
Si eres pensionado o estás iniciando los trámites:

Si te vas a pensionar

Si eres a�liado

Consulta tu Fecha de pago de Pensión 

Cambia tu modalidad de pago de Pensión 

Solicita tu Certificado de Pensión 

Consulta tus Liquidaciones de Pensión 

Consulta acerca de la PGU

Solicita tu Excedente de Libre Disposición 

Solicita tu Garantía Estatal

Solicita tu Aporte Previsional Solidario (APS)

Tu Guía de Atención ProVida
En esta guía encontrarás el detalle de nuestros 
canales de atención y qué trámites puedes 
realizar en cada uno, de forma cómoda y simple, 
estés donde estés.

Contact Center Sucursales  Pía provida.cl Sucursal Virtual APP Videollamada

Inicia tu trámite de Pensión de Vejez

Inicia tu trámite de Pensión de Invalidez

Solicita la Pensión Anticipada para Enfermos Terminales (LET)

Solicita el Excedente Libre Disposición (LET)

Si ya estás pensionado

Si necesitas crear, recuperar o modi�car tus claves:

Solicita tu Clave de Acceso

Modi�ca tu Clave de Acceso

Solicita tu Clave de Seguridad

Activa tu Clave de Seguridad

Bloquea tu Clave de Seguridad

Desbloquea tu Clave de Seguridad

Recupera tu Clave de Seguridad

Modi�ca tu Clave de Seguridad

Si quieres revisar saldos y movimientos:

Si necesitas descargar certi�cados o documentos: 

Si necesitas actualizar tus datos personales:

Si quieres ahorrar y administrar APV o Cuenta 2:

Si necesitas realizar otros trámites o solicitar bene�cios:

Consultar saldo

Consultar movimientos diarios de APV, Cta.2 y  Cta. de ahorro obligatorio

Consultar movimientos

Solicita tus Cartolas

Busca tu certi�cado por trámite

Obtén tu Certi�cado de A�liación

Descarga tu Certi�cado de Cotizaciones

Obtén tu Certi�cado de Cotizaciones Impagas

Certifica tu Exención de No Cotizar

Acredítate como Beneficiario de Pensión de Sobrevivencia Menor de 24 años 

Acredita tu condición de No Pensionado por Invalidez

Consulta tu Certi�cado de Cuentas Personales (Saldo)

Descarga tu Certi�cado de Vacaciones Progresivas

Obtén tu Certi�cado de Cuenta 2

Recibe tu Certi�cado Tributario

Crear datos de contacto

Editar datos de contacto

Abrir APV

Modi�car APV

Revocar APV

Abrir Cuenta 2

Modi�car Cuenta 2

Revocar Cuenta 2

Abonar en APV o Cuenta 2

Girar APV o Cuenta 2

Si eres bene�ciario

Si eres empleador

Consulta el estado de tu trámite

Autoriza un Mandato de Cobro y Trámites

Solicita tu Asignación Familiar

Solicita tu Devolución de tu Pago en Exceso

Pide tu Indemnización para Trabajadoras(es) de Casa Particular

Solicita el bene�cio por Trabajos Pesados

Realiza tu trámite como Técnico Extranjero

Consulta Convenios Bilaterales

Solicita tu Desa�liación

Solicita la Pensión de Sobrevivencia

Haz tu solicitud de Herencia

Solicita la Cuota Mortuoria

Obtén atención especializada para tu per�l

Si quieres cambiar o distribuir los fondos de tus ahorros:

Cambia tus ahorros de fondo

Distribuye tus saldos entre fondos

Si quieres proyectar en los simuladores tu futura pensión o per�l:

Simula tu Pensión

Fondo Ideal

*Información entregada por uno de nuestros ejecutivos.
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tel:6002010150
https://www.provida.cl/ayuda/sucursales/
https://api.whatsapp.com/send?phone=56932288919&text=Presiona%20enviar%20y%20te%20ayudaremos%20por%20WhatsApp
www.provida.cl
https://misucursalvirtual.provida.cl/?_gl=1*5cx03l*_gcl_au*NTAyNDIzMTc3LjE3ODE4OTE3MDg.
https://www.provida.cl/tramites-servicios/provida-app/#app
https://www.provida.cl/tramites-servicios/videollamada
https://www.provida.cl/tu-pension/pago-pension/
https://www.provida.cl/tramites-servicios/modalidad-pension/
https://www.provida.cl/tramites-servicios/pension-garantizada-universal-pgu/
https://www.provida.cl/tramites-servicios/garantia-estatal/
https://www.provida.cl/tramites-servicios/pilar-solidario-de-invalidez-apsi/
https://www.provida.cl/tramites-servicios/pension-de-vejez/
https://www.provida.cl/tramites-servicios/pension-de-invalidez/
https://www.provida.cl/tramites-servicios/pension-anticipada-para-enfermos-terminales/
https://www.provida.cl/tramites-servicios/pension-anticipada-para-enfermos-terminales/
https://www.provida.cl/tramites-servicios/certificados-de-afp/
https://www.provida.cl/tramites-servicios/certificados-de-afp/certificados-de-afiliacion-afp/
https://www.provida.cl/tramites-servicios/certificados-de-afp/certificados-de-cotizaciones-afp/
https://www.provida.cl/tramites-servicios/acreditacion-de-beneficiarios-de-pension-de-sobrevivencia/
https://www.provida.cl/tramites-servicios/certificados-de-afp/cuentas-personales/
https://www.provida.cl/tramites-servicios/certificados-de-afp/
https://www.provida.cl/tramites-servicios/certificados-de-afp/
https://www.provida.cl/tramites-servicios/certificados-de-afp/
https://www.provida.cl/tus-ahorros/apv-ahorro-previsional-voluntario/
https://www.provida.cl/tus-ahorros/cuenta-de-ahorro/
https://www.provida.cl/tramites-servicios/revocacion-mandato-cuenta-2/
https://www.provida.cl/tramites-servicios/asignacion-familiar/
https://www.provida.cl/tramites-servicios/indemnizacion-de-trabajador-casa-particular/
https://www.provida.cl/tramites-servicios/trabajador-extranjero/
https://www.provida.cl/tramites-servicios/pension-de-sobrevivencia/
https://www.provida.cl/tramites-servicios/herencia/
https://www.provida.cl/tramites-servicios/cuota-mortuoria/



