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Una compaiiia MetLife

Santiago Donoso Hiie
Gerente General ProVida AFP

01 Mensaje de bienvenida

O1 Mensaje de bienvenida

Me es muy grato dirigirme a ustedes para revisar los principales hitos
que marcaron nuestra gestion en 2023. En linea con el compromiso
de ProVida en materia medioambiental, social y de gobernanza (ASG),
quisimos hacer el ejercicio de avanzar anticipadamente en el desarro-
llo del Reporte Integrado de la compariia. Esta decision marca un im-
portante paso en nuestro camino hacia la transparencia y responsabi-
lidad corporativa, al tiempo que fomenta nuestra vision de liderazgo
en pilares fundamentales para la labor que realizamos.

En un sector altamente desafiante, el ejercicio anterior estuvo marca-
do por un periodo de cambios e incertidumbre para todos los chilenos
y chilenas. Sin embargo, en ProVida hemos mantenido el compromiso
por fortalecer nuestra propuesta de valor de cara a aquellos afiliados
y pensionados que confian en nosotros.

En esta linea, en 2023 continuamos robusteciendo nuestros canales
digitales, priorizando la innovacién y mejora continua de la mano de
nuestra asistente virtual “Pia”, quien hoy cuenta con mayor agilidad y
nuevas funcionalidades. Reconocemos los invaluables beneficios que
la Inteligencia Artificial aporta a nuestra interaccion con los usuarios,
tanto es asi que, al igual que en 2022, el 98% de las gestiones de ser-
vicio a nuestros afiliados y pensionados realizadas en el afo pasado

se llevaron a cabo de manera digital. Junto con las mejoras a nuestra

oferta digital, y entendiendo la diversidad de preferencias de atencion
de nuestros afiliados y pensionados, durante el afio 2023 continua-
mos mejorando nuestra red de sucursales, modernizdndolas y en al-
gunos casos reubicandolas en lugares mas acordes a sus necesidades.

Sabemos que, para generar una experiencia diferenciadora, los afilia-
dos y pensionados deben estar en el centro de las decisiones de la
compania. Desde ahi nace el programa “Clientes en el ADN", el cual
continuamos consolidando durante el 2023, el cual busca fortalecer
nuestra cultura interna, a través de diversas iniciativas de escucha
para implementar oportunidades de mejora que impacten directa-
mente en el bienestar y la construccion de relaciones memorables y
duraderas con nuestros clientes.

En ProVida estamos constantemente empujando iniciativas que per-
mitan mejorar la calidad de vida de quienes forman parte de la compa-
Afa, brindando un equilibrio entre lo laboral y lo familiar. “Mamas men-
toras”, es una de nuestras iniciativas destacadas, conformada por una
red de acompanamiento que entrega herramientas para potenciar el
talento sin dejar de lado el ambito personal.

Ademas, fuimos destacados por el premio de Fundacion Chile Unido y
El Mercurio que cada afio reconoce a las organizaciones que promue-
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c ( Estamos convencidos de que el crecimiento sostenible es la forma en como las empresas
deben gestionar el negocio y con orgullo fortalecimos nuestra estrategia de inversion. , ,

ven esta integracion entre sus trabajadores. Adicionalmente, recibi-
mos el “Sello de Distinciéon”, que destaca soélo a 14 organizaciones, por
haber obtenido un resultado sobresaliente en la medicion.

Continuamos potenciando nuestro programa BeWell disefado espe-
cialmente para impulsar el bienestar integral de nuestros colaborado-
res, en aspectos emocionales, fisicos, sociales y financieros.

Respecto a nuestros esfuerzos en materia de Equidad de Género, es-
tamos orgullosos de contar actualmente con un 66% de mujeres den-
tro de nuestra fuerza laboral, y haber contratado a un 60% de talento
femenino durante 2023 para las diferentes areas de la compariia.

Ademas, nuestro compromiso de promover activamente la participa-
cién de mujeres en cargos de liderazgo y desarrollo profesional sigue
siendo inquebrantable a través de EmpowerHer, iniciativa que ofrece
coaching especifico y sponsorship para el desarrollo de mujeres en
puestos de primera linea.

En ProVida valoramos el aporte de cada uno de nuestros colaborado-
res, porque sabemos la importancia que tiene el generar espacios de
trabajo diversos donde cada persona pueda alcanzar su maximo po-
tencial. En este sentido, resaltamos la RedGlam, un proyecto formado
por personas que se unieron de forma voluntaria para promover acti-
vidades y eventos relacionados con temas LGBTI+. Ademas de servir
como un grupo de apoyo, esta iniciativa también funciona como una
plataforma de didlogo.

Pero en 2023 quisimos ir mas alld y continuar apoyar la misiéon de Fun-
dacién Soy Més, que busca entregar mejores oportunidades de de-
sarrollo, crecimiento y empleo a madres adolescentes, apoyando su
concurso “Soy Mas Emprendedora”. Ademas, participamos del 2° En-
cuentro Solidario organizado por la ONG, con el fin de brindar ayuda
en la formacion de mas mujeres con mayor autoestima, que se inte-
gran en actividades productivas y adquieren autonomia econémica.

Estamos convencidos de que el crecimiento sostenible es la forma en
coémo las empresas deben gestionar el negocio y con orgullo fortale-
cimos nuestra estrategia de inversion, incorporando criterios ASG en

un 55% de nuestro portafolio, demostrando nuestro compromiso con
la gestion responsable de los recursos.

Hacia 2024, nos preparamos para enfrentar un aflo que no estara
exento de desafios. Estaremos atentos a los progresos de la reforma
previsional y cémo se abordan en ella aspectos tan relevantes como
el incentivo a la formalizacion del empleo, en beneficio de mejorar las
condiciones laborales, evitar las lagunas previsionales y cumplir con
las demandas sociales de los chilenos y chilenas. En esta linea, en
ProVida continuamos con nuestro compromiso de empujar esfuerzos
que permitan aumentar las pensiones, teniendo siempre como foco
central el mejorar la calidad de vida de las personas.

No me queda mas que agradecer al gran equipo que impulsa el funcio-
namiento de nuestra organizacion. Su valiosa contribucion y dedicacion
fueron esenciales para alcanzar las metas establecidas en 2023, demos-
trando un compromiso admirable hacia nuestros afiliados y pensionados.
Somos plenamente conscientes de que nuestro trabajo desempena un
papel fundamental en el desarrollo y progreso del pais, y cada uno de
ustedes contribuye de manera significativa a este importante propdsito.
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2.1 Quiénes somos

Somos una administradora de fondos de pensiones
comprometida con la proteccién y el crecimiento
de los ahorros previsionales de nuestros afiliados y
pensionados. Con este objetivo, trabajamos dia a
dia para construir juntos una mejor jubilacion y fu-
turo a todos los trabajadores, a través de una aten-
cion personalizada y cercana que nos permita en-
tregarles una experiencia memorable. Con méas de
40 afios en el mercado provisional chileno, nuestra
trayectoria sdlida y firme nos ha llevado a ser la op-
cién preferida de mas de 3.7 millones de personas
para la gestién de sus ahorros

Formamos parte del Grupo MetLife, lider global en
seguros, soluciones previsionales y programas de
beneficios para trabajadores, con una destacada
trayectoria de mas de 150 afios de éxito en el mer-
cado y respaldando a méas de 90 millones de clien-
tes a nivel mundial, incluyendo Estados Unidos,
América Latina, Asia y Europa.
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Detalles organizacionales
(GRI 2-1)

Razén social
Administradora de Fondos
de Pensiones ProVida S.A.

RUT: 76.265.736-8

Domicilio:

Avenida Apoquindo 2730, piso 13,
Las Condes, Santiago de Chile
Contacto: 600 2010150

Sitio Web: https://www.provida.cl/

Tipo de sociedad: Sociedad Anénima
Especial


https://www.provida.cl/
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(GRI 2-2; 2-3)

Como manifestacion de nuestro compromiso con
la transparencia y basados en los principios am-
bientales, sociales y de gobernanza (ASG), presen-
tamos el primer Reporte Integrado de ProVida AFP,
que comprende el gjercicio entre el 1 de enero y el
31 de diciembre del ano 2023. En este documento
entregamos una vision completa y transparente de
nuestra gestion en los @mbitos ASG, alinedndose

IR 5V U

2.2 Alcance de nuestro reporte

con nuestra estrategia de sostenibilidad y conside-
rando, ademas, nuestros resultados financieros.

Elaboramos este informe cumpliendo con lo reque-
rido por la Norma De Caracter General (NCG) N°461
de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF) y
los indicadores especificos del Sustainability Ac-
counting Standards Board (SASB), aplicables al

01| 02 Presentacion |02 |04 | 05|06 |07 |08 |09 |10

sector financiero definido como “Actividades de
Gestion y Custodia de Activos”. Adicionalmente,
con el fin de fomentar la trazabilidad, estandari-
zacion y buenas practicas a nivel global, hemos
fundamentado la construccién de este reporte en
referencia a las directrices del Global Reporting Ini-
tiative (GRI version 2021).
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2.3 Misidn, vision, proposito y valores
(NCG 21)

@ Mision y vision: ;Qué hacemos?
En ProVida AFP queremos ser la mejor compaiiia de ahorro y
prevision de Chile, destacando por la cercania con nuestros

afiliados, por la calidad de asesoramiento, la efectividad de nuestros

servicios y la gestion correcta de sus fondos de pension.

Para ello, gestionamos cinco fondos de pensiones (A, B,C,Dy
E), cada uno con una combinacién especifica de instrumentos de
renta fija y variable para la inversion de los recursos financieros.
Asimismo, proporcionamos a nuestros clientes una amplia gama

de prestaciones, beneficios y servicios conforme al Decreto Ley

N°3.500 y otras regulaciones legales, para lo cual empleamos sistemas
avanzados y equipos altamente capacitados que cubren cada una de sus

necesidades.

Con el fin de aportar en la integridad y eficiencia de nuestras
soluciones, participamos en sociedades anénimas que complementan
nuestro giro destinadas a entregar servicios en materias previsionales
en el ambito local. Adicionalmente, participamos en una sociedad

que presta servicios previsionales en el extranjero, y en sociedades

andnimas locales constituidos como empresas de depésito de valores.
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Propésito: “Comprometidos con cada persona, trabajamos juntos Valores: Nuestros principios del éxito

R mejor jUbiIaCién"‘ Las directrices que nos orientan en el cumplimiento de nuestra mision y propésito
Nuestro compromiso es trabajar con pasién e inspiracién para lograr las mejores pensiones para incluyen los valores fundamentales de nuestra organizacién, como son: la proteccion,
cada uno de nuestros clientes y para acompaiiarlos en cada una de las etapas de su vida. Para seguridad y cercania, valores que dirigen nuestras acciones y decisiones diarias. Al

la compaiiia cada afiliado y pensionado es tinico, por eso nos preocupamos de conocerlos y largo plazo nos enfocamos en avanzar con fuerza y colaborativamente hacia nuestra
entenderlos, trabajando siempre con una visién colaborativa y llevandolos en nuestro ADN. vision comun, rigiéndonos por tres grandes principios:

Nuestro principal objetivo es que los clientes, quienes han ingresado al sistema de capitalizaciéon

individual en una Administradora de Fondos de Pensiones o contrataron algun producto voluntario,

y los pensionados que reciben el beneficio de una pension, se sientan tranquilos con sus decisiones

de ahorro y vean cumplidas sus expectativas de jubilacién y/o ahorro.

ADUENARNOS '\ ’
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Cumplimos con nuestros clientes.
Asumimos la responsabilidad.

Nos hacemos cargo y actuamos para lograr los resultados
correctos.

Facilitamos soluciones.

Anticipamos obstéaculos y los abordamos a la vez que
gestionamos los riesgos.

Cumplimos con lo importante.

Ejecutamos de acuerdo con nuestras prioridades y
cumplimos los compromisos.

S

AU
GANAMOS JUNTOS

ass
(L
s e

CONSTRUIMOS EL MANANA

+ Impulsamos el cambio y la innovacién. » Colaboramos y nos fortalecemos mutuamente para
« Aprovechamos las oportunidades. alcanzar el éxito.
« Impulsamos el crecimiento responsable e identificamos + Buscamos diferentes perspectivas.
areas de mejora continua. « Brindamos ideas y comentarios para ampliar el
. Experimentamos con seguridad. pensamiento y tomar decisiones informadas.
- Aprendemos y probamos con valentia nuevas ideas, + Fomentamos la inclusion.
priorizando siempre el bienestar de nuestros afiliados.  Impulsamos un ambiente en el que se valore y escuche
- Actuamos con un sentido de urgencia. a todas las personas y en el que puedan alzar la voz.
- Demostramos rapidez en las acciones con agilidad y + Fomentamos el alineamiento.
determinacion. « Colaboramos con personas de toda la organizacién con

franqueza y transparencia.
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2.4 Nuestra Historia

(NCG2.2)

2.4.1 Control de ProVida AFP

ProVida AFP fue originalmente fundada en mayo de
1981 ("Ex-ProVida") por el Grupo Cruzat Larrain, ini-
ciando las actividades de afiliacion al sistema el 2
de mayo de 1981y las operaciones de recaudacion
de cotizaciones el 1° de junio del mismo afo. Dos
afos mas tarde, en 1983, la Comision Progresa del
Gobierno supervisé la liquidacién del Grupo Cruzat
Larrain y tomo el control de la Compafiia hasta di-
ciembre de 1985, cuando decide vender la totalidad
de las acciones a privados y al publico en general.

Producto de este proceso y de subsecuentes tras-
pasos de propiedad, finalmente CorpGroup Pen-
siones Chile S.A. logra alcanzar un 40,7% de la
propiedad de Ex-ProVida, participacion que en ju-
lio de 1999 el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.
de Espana (BBVA) pasa a controlar tras adquirir el
100% de CorpGroup Pensiones. Posteriormente,
BBVA logra elevar hasta 51,62% su participacion
en Ex-ProVida tras el aumento de capital y otras
compras de acciones realizados a fines de 1999.
Catorce afios después, con fecha 1° de octubre de
2013, Ex-ProVida toma conocimiento de un nuevo
cambio en su controlador, luego que con fecha 19
de julio de 2013 la Superintendencia de Pensiones
(SP) autorizara a las sociedades MetLife Chile Ac-
quisition Co. S.A. e Inversiones MetLife Holdco Tres
Ltda. para adquirir en conjunto hasta el 100% de las
acciones de Ex-ProVida.

02 Presentacion

En efecto, luego de declarar exitosas las Ofertas
Publicas de Adquisicion de Acciones y Control
(OPAs) lanzadas a fines del mes de agosto de 2013
en Chile y en Estados Unidos de América, asi como
de efectuarse la transferencia del dominio sobre
todas las acciones de Inversiones Previsionales
S.A., controlada hasta esa fecha por BBVA (propie-
taria de 171.023.573 acciones Ex-ProVida), MetLi-
fe, Inc. pasé a ser, desde el 1° de octubre de 2013,
directa e indirectamente, la duefa y controladora
de 299.443.938 acciones (incluyendo las acciones
representadas por ADS y las 46.445 acciones de
las cuales MetLife, Inc. ya era indirectamente due-
fia antes del inicio de las OPAs), representativas del
90,38% del capital accionario de Ex-ProVida.

A contar del cierre de la oferta en Estados Unidos
de América, el monto de las acciones de las cuales
MetLife, Inc. era directa e indirectamente duena y
controladora se incrementé en 3.307.620 accio-
nes, con lo cual el porcentaje de control de MetLife
totalizd 91,38% al cierre del ejercicio 2013. Duran-
te el afio 2014, compras adicionales de ADS en el
mercado americano permitieron a MetLife, Inc. al-
canzar directa e indirectamente un porcentaje de
propiedad total de 93,24% del capital accionario de
Ex-ProVida. Posteriormente, mediante juntas ex-
traordinarias de accionistas de MetLife Chile Acqui-
sition Co. S.A. y Ex-ProVida, ambas celebradas con
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fecha 29 de diciembre de 2014, y posteriormente
precisadas y complementadas mediante juntas ex-
traordinarias de accionistas de ambas sociedades,
celebradas con fecha 30 de abril de 2015, se acordo,
a requerimiento del accionista controlador, MetLife
Chile Acquisition Co. S.A., y con la aprobacién de
sus votos, la fusién por incorporacion de Ex-ProVi-
da en su matriz MetLife Chile Acquisition Co. S.A.,
sujeta al cumplimiento, entre otros, del requisito de
obtencidn de autorizacion de la SP para que la so-
ciedad MetLife Chile Acquisition Co. S.A. existiese
como una sociedad administradora de fondos de
pensiones, y que dicha Superintendencia autoriza-
ra posteriormente la referida fusion (“la Fusion”). Se
acordd en dichas juntas que, como consecuencia
de la Fusion, MetLife Chile Acquisition Co. S.A. -la
que, una vez otorgada la autorizacion de existencia
como administradora de fondos de pensiones por
la SP, pasaria a llamarse Administradora de Fondos
de Pensiones Acquisition Co. S.A.- en su calidad de
entidad sobreviviente, adquiriria todos los activos y
pasivos de Ex-ProVida, sucediéndola en todos sus
derechos y obligaciones, e incorporandose a la so-
ciedad absorbente la totalidad del patrimonio y ac-
cionistas de Ex-ProVida, la que como consecuencia
de lo anterior se disolveria, pasando la entidad so-
breviviente a llamarse Administradora de Fondos de
Pensiones ProVida S.A. (RUT. 76.265.736-8), hoy
ProVida AFP. Cabe hacer presente que, producto
de la aprobacion de la Fusion por la junta de Ex-Pro-
Vida en diciembre de 2014, los accionistas disiden-
tes del acuerdo antes indicado tuvieron oportuni-
dad de ejercer el derecho a retirarse de Ex-ProVida.
Producto de dicho ejercicio del derecho a retiro,
Ex-ProVida adquirié en 2015 un total de 3.300.963

acciones de su propia emision. Posteriormente, por
Resolucion N°E-223-2015 de fecha 25 de agosto
de 2015, la SP autorizd la existencia de Administra-
dora de Fondos de Pensiones Acquisition Co. S.A.

El correspondiente certificado emitido por dicha SP
fue inscrito a fojas 62.883, N°36.805 del Registro
de Comercio del Conservador de Bienes Raices de
Santiago del afio 2015y publicado en el Diario Oficial
N°41.243 de fecha 27 de agosto de 2015. Finalmen-
te, por resolucion N°E-224-2015 de fecha 1° de sep-
tiembre de 2015, la SP aprobd la Fusion de Adminis-
tradora de Fondos de Pensiones Acquisition Co. S.A.
y Ex-ProVida, absorbiendo la primera a esta ultima,
pasando la absorbente a denominarse Administra-
dora de Fondos de Pensiones ProVida S.A., suce-
diéndola en todos sus derechos y obligaciones para
ser hoy ProVida AFP. El correspondiente certificado
fue inscrito con fecha 4 de septiembre de 2015 en
el Registro de Comercio del Conservador de Bienes
Raices de Santiago a fojas 65.832, N°38.462, del afio
2015, y publicado en el Diario Oficial de la Republica
N° 41.249 del 3 de septiembre de 2015. AFP ProVida
quedo inscrita en el Registro de Valores bajo el nu-
mero 1132 con fecha 31 de agosto de 2015.

Durante 2015, MetLife, Inc. y previo a la resolucion
emitida por la SP, incrementd su porcentaje de pro-
piedad indirecta en Ex-ProVida mediante la adqui-
sicion, por parte de MetLife Chile Inversiones Li-
mitada, de ADS emitidos en los Estados Unidos de
Ameérica, alcanzando un 94,732% de propiedad. Sin
embargo, este porcentaje aumentd durante 2016 a
un 95,685% debido a la disminuciéon de capital de
pleno derecho que ProVida AFP materializé con fe-

02 Presentacion

A la fecha, ProVida AFP mantiene su
posicion de liderazgo en el mercado
chileno contribuyendo activamente al
buen funcionamiento y desarrollo del
sistema de pensiones chileno.

cha 1° de marzo de 2016 por haberse cumplido un
ano contado desde la adquisicion de acciones de
Su propia emision.

2.4.2. Crecimiento de ProVida AFP

A lo largo de su historia, y con el objeto de refor-
zar y consolidar su posicion de liderazgo, durante
la década de los afios 90, ProVida AFP participd en
distintos procesos de fusién, absorbiendo a otras
administradoras de fondos de pensiones de me-
nor tamano y eficiencia. En particular, ProVida AFP
absorbid a AFP Libertador en mayo del afio 1995, a
AFP Union en mayo del afio 1998 y a AFP Protec-
cion en enero del afio 1999.

Adicionalmente, a partir del afio 1993 ProVida AFP
adquirid participaciones accionarias en administra-
doras de fondos de pensiones constituidas en Perq,
El Salvador, Ecuador, México y Republica Dominica-
na a través de su filial ProVida Internacional, las que
se fueron enajenando durante los afios posteriores.

A la fecha, ProVida AFP mantiene su posiciéon de
liderazgo en el mercado chileno contribuyendo ac-
tivamente al buen funcionamiento y desarrollo del
sistema de pensiones chileno.



A ProVidaArP

- I N N) REPORTE
= | W O INTEGRADO

Una compaiiia MetLife

| f

2.5 Hitos del 2023

En ProVida AFP promovemos la sostenibilidad in-
ternamente a través de una comunicacion clara y
concisa que nos permite transmitir la importancia de
la gestion sostenible. En esa linea, durante el 2023
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trategia de sostenibilidad de la compania a través de
iniciativas que generan valor para nuestros grupos
de interés. Como resultado de esto, logramos pro-
gresos significativos en los objetivos particulares de

nuestros esfuerzos se centraron en fortalecer la es-

Hitos Clientes

Nuestro compromiso se fundamenta
en un enfoque centrado en el cliente.
Esto nos lleva a integrar al cliente en
el nucleo de nuestra identidad corpo-
rativa. A través de nuestro programa
“Clientes en el ADN", nos esforzamos
por escuchar y comprender sus ne-
cesidades, a fin de incorporar mejo-
ras que repercutan positivamente en
su bienestar. Del mismo modo, imple-

mentamos diversas actividades inter-
nas que buscan fomentar una cultura
corporativa que tenga al cliente como
eje central.

Orientamos nuestra comunicacion
para que sea relevante, sencilla, trans-
parente y oportuna. Como parte de
esto, hemos ejecutado tres grandes
iniciativas:

Accesibilidad de la plataforma: Con
el propdsito de facilitar el acceso a la
informacion y la gestion de personas
con discapacidad y adultos mayores
a nuestras plataformas digitales, he-
mos incorporado mejoras simples,
pero de gran impacto como agregar
subtitulos en los videos y aumentar
el tamano de letra en los programas
de noticias.

2

En letra grande y simple: Proyecto
que se dedica a simplificar el len-
guaje empleado para los clientes,
proporcionando informacion que sea
facil de entender. Evitamos tecnicis-
mos legales y terminologia compli-
cada. En este mismo sentido, hemos
incorporado un lenguaje simple y di-
recto en nuestros estados de cuenta
y comunicaciones.

cada pilar de nuestra estrategia.

J

Seguridad social y educacién finan-
ciera: Bajo este proyecto, desarro-
llamos multiples herramientas para
facilitar la transmision de mensajes.
Creamos un blog que publica los hitos
econdmicos mas relevantes, utilizan-
do ejemplos cotidianos y didacticos
para explicar conceptos basicos. Asi-
mismo, hemos generado videos bre-
ves para asesorar a nuestros clientes
sobre diversos temas financieros.
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Una compaiiia MetLife

Hitos Clientes

« Durante el 2023 implementamos un entrena-
miento dirigido a colaboradores que tienen
contacto directo con clientes. Esta iniciativa se
disend para fomentar el uso de un lenguaje sim-
ple y claro. Corresponde a la segunda fase del
programa “Clientes en el ADN", donde se buscé
construir un ciclo de formacién lidico y dinamico
que permitiera internalizar cada atributo en los
participantes con la finalidad de movilizarlos a la
accioén. En esta iniciativa participaron un total de
302 colaboradores.

» Una herramienta vital para nuestra compaiiia es
el indicador RNPS (Relational Net Promoter Sco-
re), que nos proporciona un barémetro invaluable
para medir la lealtad y satisfacciéon de nuestros
clientes, especialmente en nuestros canales digi-
tales. Un rNPS sélido se traduce en un crecimien-
to sostenido. Por esa razén, durante el 2023 se
elaboré una estrategia dirigida a optimizar nues-
tros productos y servicios, lo que resulté exitosa-
mente con un considerable incremento. Para el

ano 2024, uno de nuestros objetivos es adaptar
nuestras plataformas digitales con base en crite-
rios de accesibilidad universal. Hemos avanzado
en la simplificacién de los sitios dentro de nuestra
pagina web, reduciendo su cantidad para limitar
la carga de trabajo en el proceso de migracioén.
Para esto implementamos un estandar de disefo
en todos los nuevos desarrollos que define prin-
cipios de accesibilidad en el uso de componentes
como por ejemplo la combinacién de colores que
utilizamos para lograr buenos niveles de contras-
te o el tamafio minimo de la letra. Ademas, agre-
gamos una herramienta nueva de accesibilidad
en nuestro sitio privado que permite a nuestros
clientes aumentar el tamafio de las letras y ni-
meros o utilizar un sintetizador de voz que “lee y
explica” lo que se visualiza en la pantalla.

En ProVida AFP, adoptamos una estrategia de
inversion sostenible, incorporando factores am-
bientales, sociales y de gobernanza en al menos
el 55% de la evaluacién de nuestro portafolio de
inversiones.

08 Comunidad
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Hitos Colaboradores

Durante el 2023, una estrategia esencial en nuestra compania ha
sido cultivar un entorno laboral productivo y saludable, a través
de la promocidn de iniciativas de trabajo flexible que permitian a
nuestros colaboradores adaptar sus ritmos de trabajo a sus cir-
cunstancias personales. Como resultado, hemos integrado bene-
ficios como: Winter Virtual Week, Summer Virtual Week, Teletra-
bajo para padres y madres con hijos menores a 1 afo, ademas de
apoyo y facilidades para madres y padres con hijos hospitalizados.

Nos centramos en impulsar la inclusién. Es por eso que durante
el 2023 creamos protocolos especificos para el Trastorno de Es-
pectro Autista (TEA). Para garantizar su efectividad, impartimos
cursos de formacion a todos nuestros colaboradores que interac-
tuan con los clientes y establecimos un canal de video llamadas
especificamente diseflado para personas con TEA, iniciativa que
beneficia tanto a nuestros clientes como nuestros colaboradores.

En nuestro compromiso con la equidad de género, impulsamos el
programa EmpowerHER, consistente en proporcionar coaching
y sponsorship a nuestro talento femenino, con el objetivo de
acompanfiarlas en el desarrollo de carrera y reforzar sus habilida-
des, posiciondndolas como futuras lideres.

Aspiramos a ser uno de los mejores lugares para trabajar, a tra-
vés de la generacion de una cultura interna soélida basada en las
mejores practicas del mercado y por medio de iniciativas que co-
necten con las necesidades actuales de nuestros colaboradores
y del negocio, tales como nuestro programa de bienestar BeWell
que busca crear espacios que fomentan el bienestar fisico, emo-

cional, social y financiero de los
colaboradores, como también
la generacion de Redes inter-
nas, compuestas por nuestros
mismos colaboradores que
promueven la Diversidad, Equi-
dad e Inclusion. Actualmente
contamos con la Red de Equi-
dad de Género, cuyo objetivo
es fomentar y propiciar acti-
vamente los mismos derechos
y oportunidades para todos y
todas. También contamos con
la Red GLAM (Gays, Lesbians,
Allies at MetLife) que busca
generar un ambiente de res-
peto y representatividad de la
comunidad LGTBQ+. Por ulti-
mo, contamos con la Red de
Discapacidad, que asegura la
inclusion y pertenencia en el
lugar de trabajo y en los equipos.

Con el propésito de monitorear anualmente nuestro clima laboral,
aplicamos anualmente la encuesta My Voice, encuesta de caracter
confidencial que permite conocer la percepcion de satisfaccion de
nuestros colaboradores con la compania. En 2023 logramos mantener
la puntuacion del afo anterior, alcanzando 89 de 100 puntos, repre-
sentado uno de los mejores puntajes de la region de Latinoamérica.

02 Presentacion

Durante el afio 2023 fuimos reconocidos junto a otras 33 empresas por
La Fundacion Chile Unido, con el apoyo de “El Mercurio “, como parte
de las Mejores Organizaciones para Integrar la Vida Personal y el Tra-
bajo. En esta ceremonia, ProVida AFP fue seleccionada entre las em-
presas que se destacaron por implementar politicas que les permiten
conciliar la vida personal y laboral. Ademas, fuimos galardonados con
el “Sello de Distincion” por haber obtenido un resultado sobresaliente
en la medicion.



A ProVidaArP

- I N N) REPORTE
& | W O INTEGRADO
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Hitos Comunidad

Gracias al apoyo de Fundacion MetLife, durante
2023 pudimos desarrollar importantes proyectos
con foco en la comunidad:

Technovation Girls Chile: En 2023, una vez mas fui-
mos parte de la iniciativa Technovation Girls Chile.
Este proyecto tiene por objetivo fomentar el inte-
rés de jovenes, en particular, nifias y adolescentes
mujeres de entre 13 y 17 anos, en la exploraciéon y
desarrollo de nuevas tecnologias. El programa, be-
neficio alrededor de 2.000 jévenes e involucrd a 78
de nuestros colaboradores, quienes participaron
activamente como mentores.

Laboratoria: Dimos inicio al programa Digital Wo-
men para atraer, retener y ofrecer mentoria laboral
a aquellas mujeres con destrezas en el sector de la
tecnologia. Colaborando con Laboratoria, persegui-
mos la meta de erradicar las desigualdades de gé-
nero existentes dentro del panorama digital.

Nueva Longevidad: Junto a Ashoka y Travesia 100
desarrollamos este proyecto que buscar abordar el
envejecimiento desde una perspectiva positiva y
motivadora, promoviendo la valoracion y el respeto
hacia las personas mayores. En el afio 2023, realiza-

mos el seminario virtual “Una Nueva Mirada hacia
la Longevidad”, con una participacion de 19.338
asistentes. Del mismo modo, pusimos en marcha
la campana “Que Brillen las Canas”, que buscé au-
mentar la conciencia sobre la tercera edad, ade-
mas de la organizacion de talleres de narrativa y
liderazgo que lograron convocar a 200 adultos
mayores durante sus 4 jornadas programadas.

Adicionalmente, en nuestra organizacién, fomen-
tamos activamente el voluntariado corporativo a
través del programa Voluntariado con Propdsito.
En esa linea, en 2023 desarrollamos iniciativas
de apoyo en colaboracion con distintas institu-
ciones, contribuyendo con mas de 6.100 horas
de voluntariado considerando las actividades
organizadas por la companfia y las realizadas por
nuestros colaboradores de manera indepen-
diente. Destacamos nuestra colaboracion con
Fundacion Las Rosas en la colecta anual del 1
de diciembre, que permitié recaudar fondos que
beneficiaron a mas de 2.000 residentes de los
hogares. Ademas, de sumarnos a la campana de
reciclaje "Bota por Mi Vida", de la Fundacién San
José, accion que nos impulso a disponer cajas de
reciclaje en nuestras oficinas.

01| 02 Presentacién | 02| 04| 05|06 | 0708|0910
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Hitos Medio Ambiente

Afines del 2023, la companiia decidio trasladar parte
de sus oficinas al Mercado Urbano Tobalaba (MUT),
lo que se concretd paulatinamente desde diciem-
bre de ese arfio con la llegada de nuestros primeros
colaboradores. Este cambio, que va en linea con
nuestra estrategia de sostenibilidad, representa un
hito muy importante para nuestra compania debido
a las caracteristicas sustentables del proyecto. El
complejo MUT destaca por contar con una infraes-
tructura disefiada para minimizar la contaminacion,
ahorro energético, uso de energias renovables, por
SU compromiso con ser basura cero, y cuenta con
certificacién LEED (Leadership in Energy and Envi-
ronmental Design), un reconocimiento internacio-
nal para edificios sostenibles.

Implementamos estrategias que han fomentado el
hébito del reciclaje en nuestras oficinas. Dentro de
ellas destacamos los talleres de reciclajes realiza-
dos junto a la empresa Kyklos, a los que estuvie-
ron invitados a participar todos nuestros colabora-
dores, el desarrollo de un manual corporativo con
directrices claras para la clasificacion residuos en
nuestras oficinas, y la distribucion junto con capsu-
las de video con contenidos educativos sobre reci-
claje y cuidado del medio ambiente.

Gracias al apoyo de Fundacién Metlife, en el afio
2022 comenzamos nuestra participacion en un pro-
yecto de restauracion forestal en la Reserva Coste-

02 Presentacion

ra Valdiviana (RVC), en colaboracion con The Nature
Conservancy. Esta iniciativa, que tiene una duracion
de 3 anos, tiene como propdsito ser un aporte para la
comunidad a través de la restauracion de areas des-
tinadas al silvopastoreo y cultivo de especies fores-
tales nativas. Dentro de los grandes hitos del 2023,
destacamos la construccién de un vivero al interior
de la reserva que produjo 10.000 nuevas plantas de
especies nativas, y la restauracion de praderas cer-
canas a la comunidad de Huiro.

Durante el afio 2023, organizamos junto a Wild Tree
una jornada de reforestacion en el Parque Mahuida,
ubicado en la comuna de La Reina, donde nuestros
colaboradores participaron como voluntarios. Este
proyecto implicd la adecuacion del terreno, una
charla de educacion ambiental y la plantacion de
200 nuevas especies de arboles nativos.

En el marco de la camparna MELP (MetLife Extraor-
dinary Litter Pickup), organizada por MetLife Global,
realizamos por segundo afio consecutivo junto a Re-
ciclador Chile, empresa de recoleccion, segregacion
y reciclaje de residuos, una jornada de recoleccion
de basura en la ribera del Rio Mapocho, en la cual
nuestros colaboradores fueron los protagonistas de
esta limpieza. Dentro de esta misma campana rea-
lizamos en conjunto con Proteccion Oceédnica una
jornada de limpieza en la playa Pablo Neruda en la
Regidn de Antofagasta.
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2.5 Hechos esenciales ProVida AFP al 31 de diciembre de 2023

(NCG9)

« En sesion ordinaria de Directorio celebrada con
fecha del 1 de febrero de 2023, los directores
acordaron repartir un dividendo provisorio con
cargo a las utilidades del ejercicio 2022, lo que
supuso un pago de CLP$ 200 por accién, paga-
dero a los accionistas a partir del dia 7 de febrero
de 2023.

» En sesién ordinaria celebrada con fecha 11 de
abril de 2023, el Directorio acordd convocar a la
Junta Ordinaria de Accionistas de ProVida AFP a
celebrarse el dia 27 de abril de 2023, con el fin de
tratar las siguientes materias:

1. Aprobacién de la Memoria, Balance Gene-
ral y Estados Financieros del ejercicio 2022
y conocimiento del informe de los Auditores
Externos.

2. Distribucion de utilidades y reparto de divi-
dendos.

3. Fijacion de la remuneracion de los miem-
bros del Directorio, del Comité de Directores,
Riesgos y Auditoria; del Comité de Inversio-
nesy Solucién de Conflictos de Interés; y del
Comité de Servicios; y determinacién de su
presupuesto de gastos, segun corresponda.

4. Designacion de Auditores Externos.

5. Informe del Comité de Directores, Riesgos y
Auditoria.

6. Informe de operaciones con partes relacio-
nadas a que se refiere el Titulo XVI de la Ley
18.046 sobre Sociedades Andnimas.

7. Designacion de un periddico para publicar los
avisos de citaciones a Juntas de Accionistas.

8. Aquellas otras materias de interés social que
no sean propias de una Junta Extraordinaria.

+ El127 de abril del 2023 se celebré la Junta Ordina-
ria de Accionistas de ProVida AFP y se alcanza-
ron los siguientes acuerdos:

1. LaJunta aprobd la Memoria, Balance General
y Estados Financieros del Ejercicio 2022 y se
tomoé conocimiento del informe de los Audi-
tores Externos.

2. LaJunta acord¢ el reparto y pago de un divi-
dendo definitivo de $135 por accién, con car-
go a las utilidades del ejercicio finalizado al 31
de diciembre de 2022.
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3. La Junta acordd mantener la dieta mensual
para los Directores titulares y suplentes, asi
como para los miembros de los distintos Co-
mités del Directorio, y aprobd el presupuesto
anual de gastos para el Comité de Directores,
Auditoria y Riesgos.

4. LaJuntadesigno a la firma Deloitte Auditores
y Consultores Limitada como auditores ex-
ternos para el ejercicio 2023.

5. Se presentd el informe del Comité de Direc-
tores, Auditoria y Riesgos.

6. Se presentd el informe sobre operaciones
entre partes relacionadas a las que se refiere
el Titulo XVI de la Ley 18.046 sobre Socieda-
des Andnimas.

7. La Junta design¢ el diario La Segunda como
periddico para publicar los avisos de citacion
a Junta de Accionistas durante el afio 2023.

En sesion extraordinaria celebrada con fecha 18
de diciembre del 2023, el Directorio acordé re-
partir un dividendo provisorio con cargo a las uti-
lidades del ejercicio 2023, lo que supuso un pago
de CLPS$ 180 por accién, que pagadero a los ac-
cionistas a partir del dia 26 de diciembre de 2023.
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PRINCIPALES RESULTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE SITUACION (M$)

ESTADO DE PENSIONES (M$)
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31-12-2023 31-12-2022
Total Activos 1.331.932.928 1.311.073.603
Total Patrimonio Neto 1.184.359.987 1.189.414.808
ESTADO DE RESULTADOS (M$)

31-12-2023 31-12-2022
Ingresos Ordinarios 254.104.299 234.758.933
Resultado del Encaje 23.535.499 14.350.328
Gastos Operacionales -114.787.660 -108.518.246
Gastos No Operacionales -1.5626.907 -421.404
Ganancia antes Impuesto 161.325.231 140.169.611
Ganancia del Ejercicio 126.481.080 124.478.438
Rentabilidad sobre el patrimonio 10,68% 10,47%
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31-12-2023 31-12-2022
Patrimonio Fondo
de Pensiones Tipo A 4.178.158.546 3.760.668.929
Patrimonio Fondo 5 688,385 820 IS
de Pensiones Tipo B HHEI0e 0/l.lol.
Patrimonio Fondo
de Pensiones Tipo C 12.696.634.162 12.087.394.943
Patrimonio Fondo
de Pensiones Tipo D 9.503.260.74 8.843.659.234
Patrimonio Fondo 1017799511 L0009
de Pensiones Tipo E ST U£d.020.
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2.6 Propiedad y situacion de control

(NCG231,23.2;233)

Somos una sociedad andnima especial que transa
un porcentaje de sus acciones en la Bolsa de Co-
mercio de Santiago, y posee como controlador in-
directo final a MetLife Inc. Dicha entidad controla a
su vez a 3 sociedades locales: Inversiones MetLife
Holdco Dos Limitada, Inversiones MetLife Holdco
Tres Limitada y MetLife Chile Inversiones Limitada.
Todas ellas forman parte del Grupo MetLife Inc. Si
bien no existe un acuerdo de actuacién conjunta
entre los miembros del controlador, si se presume
su existencia conforme a lo dispuesto en la Ley N°
18.045.

En el dltimo afo, no se han registrado cambios sig-
nificativos en la propiedad de ProVida AFP. Asimis-
mo, la sociedad no cuenta con series de acciones
en circulacion.

Identificacion de socios o accionistas mayoritarios:

Inversiones MetLife Holdco Dos Limitada

:76.094.806-3
42,38%

Razon social: Inversiones MetLife Holdco Tres Limitada

Rut: 76.265.745-7
Porcentaje de Propiedad: 42,38%

Razon social: MetLife Chile Inversiones Limitada
Rut: 77.647.060-0
Porcentaje de Propiedad: 10,92%
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Porcentaje de Propiedad

42,38%
10,92%

42,38%

Inversiones MetLife Holdco Dos Limitada @ MetLife Chile Inversiones Limitada .

Inversiones MetLife Holdco Tres Limitada @)  Accionistas minoritarios o
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Politica de dividendos: Dividendos repartidos:
(NCG23.4)
Dividendos afio 2023
En Pro\/ltda AFP Yaloran;os Ial ltra:sparem:la Y ﬂwcﬁz Dividendo Valor por Accién Acciones Utilidades
en nuestras acciones. ror efio, tenemos una politi= 07/02/2023|Provisorio 200 328.015.660 | 65.603.132.000 |Acumuladas
ca de dividendos aprobada por nuestro Directorio, 25/05/2023|Definitivo 135 3728.015.640 44282114100 |Acumuladas
que establece que la Junta Ordinaria de Accionis- 26/12/2023|Froviscrio 180 328.015.640 59.042.818.800 |Del gjercicio
tas debera decidir sobre la distribucién de utilidades Lol 168.9268-064.900
generadas en cada ejercicio, segun IQ reflejado en el Estadistica
balance anual aprobado por la propia Junta. A me-
nos que exista un acuerdo unanime diferente adop- Afio 2021 2022 2023
tado por la Junta respectiva’ en ProVida AFP nos Monto Dividendo DOC]CIdO 147.213.428.208 79.543.797.550 165.928.064.900
comprometemos a distribuir anualmente a nuestros ACC'F’”GS — 328.015.660 328.015.660 328.015.660
Precio por accion 449 243 515

accionistas, como dividendo, al menos el 30% de las

utilidades liquidas distribuibles del gjercicio.
Transacciones en bolsa: Transamos nuestras acciones en la Bolsa de Comercio

Ademés, segun lo estipulado en la Ley N°18.406 de  de Santiago,Bolsa de Valores:

Sociedades Andénimas (LSA), nuestro Directorio tie-

ne la facultad de distribuir dividendos provisorios du- Afo Trimestre Acciones Total Transado (M$) Precio Promedio
rante el ejercicio, con cargo a las utilidades de este, 2023 1 372.854 573.541 1.538,24
siempre y cuando no existan pérdidas acumuladas. 2023 2 303.471 654.177 2.155,65
. : 2023 3 194.704 442.076 2.270,50
Los dividendos se pagan exclusivamente de las
utilidades liquidas del ejercicio o de las retenidas 2023 4 198.091 463.667 2.340,68
que provengan de balances aprobados por la Junta 2022 1 2.982.500 2.101.767 704,70
de Accionistas. En el caso de tener pérdidas acu- 2022 2 488.070 474.576 972,35
muladas, las utilidades del ejercicio se destinaran 2022 3 672.812 731.031 1.086.53
. prioritariamente & compensar dichas perdidas. En 2022 4 586.642 684.972 116762
- situaciones donde existan pérdidas en un ejercicio,
'gg estas seran absorbidas mediante las utilidades re- 2021 1 861.519 1.592.868 1.848,91
2 E tenidas, en caso de que las haya. 2021 2 517.562 858.843 1.659,40
20 2021 3 584.382 568.849 973,42
. .. 2021 4 2.198.873 1.684.531 766,09
E Numero de accionistas: 748 accionistas
20 No existen otros valores emitidos por la entidad distintos de las acciones enlistadas anteriormente (NCG 2.3.5)
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(NCG 3.1:3.5)

En ProVida AFP, reconocemos que una gobernan-
za corporativa robusta es clave para la adecuada
toma de decisiones que guian la implementacion
de nuestra estrategia y gestion. Creemos que este
sistema transparente y responsable de liderazgo
nos permite optimizar los recursos y maximizar el
efecto positivo de las acciones que emprendemos.
En esta linea el Directorio, nuestro maximo érgano
de gobierno, lidera con integridad el crecimiento y
desarrollo de la compariia.

Nuestra gobernanza es transversal, ya que, tanto el
Directorio como todas las areas de la compania que
se ocupan de las operaciones diarias, nos esforza-
mos por lograr que cada uno de nuestros colabora-
dores tenga una vision clara y actualizada sobre el
negocio, el funcionamiento de la compania, nues-
tros afiliados y nuestra estrategia a futuro.

Todas las decisiones de ProVida AFP son tomadas
en consideracion a nuestra mision de construir un
futuro mas seguro y sostenible para nuestros afilia-
dos y pensionados. Asi, hemos ido progresivamen-
te adoptando mejores practicas de gobierno cor-
porativo con el fin de avanzar hacia una gestién de
excelencia que se refleje en mejores experiencias y
mayor calidad de nuestros servicios.

Somos conscientes de que la transparencia es un
pilar que sustenta la confianza que nuestros afi-

liados depositan en nosotros, y en busqueda de la
mejora continua, desarrollamos e implementamos
politicas y practicas internas que aseguren la exce-
lencia y transparencia en cada actividad que des-
empenamos. En ese sentido, ProVida AFP cuenta,
entre otras, con la Politica de Control de Conflic-
tos de Interés al interior del Directorio, el Manual de
Manejo de Informacion de Interés para el Mercado,
la Norma para la Prevencion y Gestion de los Con-
flictos de Intereses en AFP ProVida, y las Normas
y Procedimientos sobre Conflictos de Interés. Asi-
mismo, nos fijamos estédndares de absoluto cum-
plimiento con las normativas legales y regulatorias
establecidas tanto por la Comision para el Mercado
Financiero (CMF) como por la Superintendencia de
Pensiones (SP). Del mismo modo, trabajamos cons-
tantemente para avanzar hacia la adopcion formal
de normas nacionales e internacionales de buen
gobierno corporativo. Sabemos que en cada paso
que damos en esta direccion, fortalecemos nuestra
reputacion y la confianza con nuestros afiliados.

En esa linea, anualmente nuestro Directorio difun-
de las mejores practicas de gobierno corporativo
adoptadas por ProVida AFP bajo las disposiciones
de la Norma de Caracter General N° 385 estable-
cida por la CMF. Este procedimiento es supervisa-
do y certificado por BH Compliance, empresa con
cobertura regional, que evalla y mide la eficacia
de los componentes de la gobernanza corporativa,
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constatando la efectividad de las buenas practicas
de las empresas. Gracias a este proceso, toda la in-
formaciéon queda registrada de manera publica en
el sitio web de ProVida AFP y de la CMF, reflejando
asi nuestro firme compromiso con la transparencia.

Adicionalmente, en atencién a nuestro giro, esta-
mos sujetos a evaluaciones de riesgo por parte de
la Superintendencia de Pensiones para medir, entre
otros, el desempeno de nuestro Directorio y 6rga-
nos de administracion. En caso de identificar areas
de mejora, implementamos planes de accién que
nos permiten asegurar un rendimiento 6ptimo vy
constante. De este modo, mantenemos la excelen-
cia de nuestra gobernanza en todo momento.

Nuestra sélida gobernanza corporativa nos ha per-
mitido avanzar, con transparencia y responsabili-
dad, hacia la construccién de un futuro mas seguro
y sostenible. Abordamos este desafio construyen-
do soluciones de ahorro y prevision basadas en el
triple impacto, ambiental, social y econémico, para
garantizar el bienestar de nuestros afiliados y pen-
sionados, en un entorno préspero y resiliente.

Movidos por este propdsito, ya en 2022 construi-
mos e implementamos la primera estrategia de
sostenibilidad de ProVida AFP, alineada a las direc-
trices de MetLife global, y los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). Esta
estrategia fue desarrollada con participacion de to-
das las areas de la compariia y con el apoyo de una
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consultora externa. Como resultado, nace la estra-
tegia basada en los siguientes cuatro pilares:

Clientes: construir un futuro mas seguro,
brindando proteccion y asesoramiento a
través de experiencias diferenciadoras.

Colaboradores: construir una cultura de
trabajo mas inclusiva, diversa y equitativa,
centrada en el bienestar integral de las per-
sonas.

Medio ambiente: contribuir al desarrollo de
un entorno prospero y sostenible.

Comunidad: promover la participacion, la
salud y el bienestar econdmico de las per-
sonas.
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Para monitorear su implementacion, el afio 2022
conformamos el Comité de Sostenibilidad de
ProVida AFP. Este equipo, compuesto por repre-
sentantes de diversas areas de la compania, tiene
la responsabilidad de impulsar la participacion de
nuestros colaboradores, supervisar el cumplimien-
to de las metas y realizar un seguimiento continuo
delos avancesy objetivos, velando por impulsar ini-
ciativas consistentes con los pilares definidos. Por
esta razon, en 2023 se implementd y sensibilizé al
interior de la companiia, promoviendo el compromi-
so activo de todos los colaboradores, en el cumpli-
miento de las metas definidas.

La estrategia de sostenibilidad de ProVida AFP
demuestra nuestro compromiso de avanzar con
nuestro objetivo social siendo conscientes del en-
torno en el que nos desarrollamos y de los impactos
gue generamos. No solo buscamos ser la compania
lider de ahorro y prevision en Chile que entrega las
mejores pensiones a sus afiliados, sino que tam-
bién aspiramos a ser una organizacion que genera
un impacto positivo y significativo en cada uno de
los ambitos en los que operamos. Esto es lo que
nos motiva cada dia a seguir trabajando en favor
de un futuro mejor y mas sostenible para todas las
personas.

En ProVida AFP hemos implementado una serie de
iniciativas, politicas y programas destinados a com-
batir la corrupcioén y fortalecer la ética e integridad.
Nuestro departamento de Cumplimiento a cargo

del Oficial de Cumplimiento se dedica a supervi-
sar el apego a las normas a las que estamos suje-
tos y garantizar una gestion oportuna, reportando
directamente al Directorio de ProVida AFP. Adicio-
nalmente, y en consideracion a que pertenecemos
al Grupo MetLife, hemos adoptado distintas poli-
ticas y procedimientos corporativos que permiten
cumplir con la normativa internacional en materia

1. Politica de Control de Conflictos de
Interés al Interior del Directorio

2. Cédigo de Etica

3. Manual Normas y Procedimientos
Sobre Conflictos de Interés

4. Manual de Manejo de Informacion
Relevante para el Mercado

5. Norma para la Prevencién y Gestion
de los Conflictos de Intereses en
ProVida AFP, Politica Conducta en
Ambito de Mercado de Valores

6. Reglamento interno Conducta
Ambito de Mercado de Valores

7. Politica de obligacion de las
Personas Sujetas de informar
previamente operaciones por cuenta
propia a realizar en el mercado de
valores de Autorizacion previa por
Cumplimiento Normativo

de lavado de dinero, financiamiento del terrorismo
y corrupcion.

En materia de gobernanza, contamos con una serie
de manuales, politicas y controles que entregan los
lineamientos para mitigar riesgos y prevenir com-
portamientos indebidos dentro de la companiia, los
cuales se detallan a continuacion:

8. Politica Procedimiento de obligacion
de las Personas Sujetas de informar
previamente operaciones por cuenta
propia a realizar en el mercado de valores
- Autorizacion previa por parte de
Jefatura Directa

9. Procedimiento Personas Politicamente
Expuestas (PEP’S) Nacionales

10. Politica de Inversion y Solucién de
Conflictos de Interés

11. Manual del Modelo de Prevencion
de Delitos - ley N° 20.393 y sus
modificaciones posteriores

12. Protocolo de Atencién a Reguladores

13. Politica de Donaciones Corporativas de
AFP ProVida

14. Reglamento del Comité del Control de
Coédigo de Conducta de AFP ProVida

15. Politica de Regalos y Entretenimientos
Recibidos y/o Ofrecidos por Terceras
Personas
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Adicionalmente, disponemos de tres comités de-
dicados a estos fines. El primero es el Comité de
Inversiones y Solucion de Conflictos de Interés
(CISCI), compuesto por dos directores autbnomos
y el presidente del directorio, cuya tarea es, entre
otras, supervisar el cumplimiento de la Politica de
Inversion y de Soluciéon de Conflictos de Interés.
El segundo es el Comité de Prevencién Lavado de
Activos y Terrorismo, encabezado por el Oficial de
Cumplimiento y los representantes de las areas de
Fiscalia, Clientes, Recursos Humanos. Este comité
cumple la funcion clave de definir politicas de com-
portamiento, tomar decisiones y reportar operacio-
nes consideradas como sospechosas a la Unidad
de Andlisis Financiero. Por ultimo, disponemos de
nuestro Comité de Directores, Riesgos y Auditoria
(CDAR) el cual analiza y supervisa diversos aspec-
tos en materia financiera, de auditoria, riesgos y re-
glamentaciones legales y éticas, entre otros.

Por otro lado, y en el marco de nuestro compromi-
so con la ética e integridad, en ProVida AFP hemos
implementado un Modelo de Prevencion del Deli-
to (MPD) que identifica y previene aquellos delitos
a que la compania esta expuesta en atencién a su
giro, contando con una matriz de riesgos propia del
MPD, y un sistema de control y monitoreo mensual
de indicadores asociados a cada delito contenido
en el MPD. De la misma forma, nuestros colabora-
dores son capacitados periédicamente en esta ma-
teria. Ello nos permite identificar las actividades y
procesos habituales o esporadicos que puedan sig-
nificar un mayor riesgo en esta materia, ademas de
generar una cultura de cumplimiento y prevencion
dentro de ProVida AFP.

En ProVida AFP nos alineamos con los estandares
globales establecidos y consideramos seriamente
las sanciones y listas negras internacionales. Cum-
plimos de manera rigurosa con todos los programas
que aplican a nuestra actividad, incluyendo aque-
llos supervisados por la Oficina de Control de Acti-
vos Extranjeros de los Estados Unidos de América
(OFAC). Nuestra politica es estricta y severa y no
permite ningun tipo de involucramiento, directo o
indirecto, en negocios con personas o entidades
incluidas en las Listas de Sanciones pertinentes.
Esto considera la Lista de Ciudadanos Especial-
mente Designados o cualquier persona o entidad
que se encuentre en paises sometidos a sanciones
comerciales y econdémicas.

En materia de formacion, nuestros colaboradores
se encuentran familiarizados con las directrices éti-
cas y los procedimientos ya expuestos para cons-
truir un entorno libre de corrupcion. Esto, ya que
anualmente realizamos capacitaciones obligatorias
sobre prevencion de delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, entre otros temas
relevantes.

La innovacion es un motor esencial que potencia el
desarrollo y la mejora continua de los servicios que
prestamos en ProVida AFP. Para ello, contamos con
equipos internos enfocados en impulsar la evolu-
cion constante de nuestros procesos al tiempo que
nos nutrimos de la experiencia y el conocimiento
de consultores externos para mantenernos al dia
con el panorama de la industria. Apostamos por

En ProVida AFP utilizamos tecnologia
e inteligencia artificial para avanzar
con agilidad, construyendo nuevas

soluciones que respondan a las
necesidades reales de nuestros
afiliados y pensionados.

la investigacion y desarrollo (1+D) como fuente de
aprendizaje constante que nos mantiene en sin-
tonia con los cambios globales y las dinamicas de
nuestro entorno.

Actualmente, la inteligencia artificial es una herra-
mienta que ha ido adquiriendo cada dia mas impor-
tancia en la vida de las personas, facilitando y op-
timizando diversas tareas cotidianas. En esta linea,
en ProVida AFP utilizamos tecnologia e inteligencia
artificial para avanzar con agilidad, construyendo
nuevas soluciones que respondan a las necesida-
des reales de nuestros afiliados y pensionados. Los
clientes estan en el centro de nuestro trabajo diario.
Por esta razon, invertimos en reestructurar proce-
sos, optimizar la eficiencia y desarrollar servicios de
vanguardia que contribuyan a mejorar la experien-
cia del cliente y los canales en los que interactua-
mos con ellos. Un ejemplo destacado es la creacion
de PIA, un chatbot alimentado con inteligencia ar-
tificial que esta revolucionando los canales de au-
toatencion al proporcionar respuestas inmediatas a
consultas simples. Como resultado, agilizamos pro-
cesos, facilitamos transacciones y entregamos una
experiencia diferenciadora.
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(NCG 3.2.i; 3.2iv) (GRI 2-9; 2-10; 2-11; 2-12; 2-14; 2-15; 2-16)

Nuestro Directorio es el méaximo érgano de gobier-
no corporativo. Estd compuesto por cinco miem-
bros titulares y dos suplentes. De los directores ti-
tulares, dos son auténomos y cada uno cuenta con
sus respectivos suplentes auténomos. Los miem-
bros del Directorio duran dos afios en sus cargos,
y finalizado ese periodo, se renueva completamen-
te, permitiéndose la reeleccién indefinida de sus
miembros por la junta ordinaria de accionistas de
ProVida AFP. En cuanto a la eleccién de directores,
en ProVida AFP los accionistas eligen de manera li-
bre e independiente a los candidatos que mejor se
ajustan a las necesidades de la compania. Ademas,
considerando la especificidad de nuestra area de
operacion, los candidatos al Directorio deben cum-
plir con requerimientos concretos estipulados en la
ley y en las normas de la Superintendencia de Pen-
siones, incluyendo la inexistencia de inhabilidades y
conflictos de interés.

El Directorio guia el crecimiento y desarrollo de la
compania, promoviendo un entorno laboral diver-
so e inclusivo. Un claro ejemplo de esta tarea es la
adhesion a iniciativas para disminuir brechas de gé-
nero, entre los que destacan el indice de Paridad de

Género (IPG) y los Principios de Empoderamiento
Econdémico de la Mujer de ONU Mujeres (WEPs),
enfocados en disminuir las brechas de género y fo-
mentar la inclusion laboral.

En materia de sostenibilidad, los directores son
informados sobre los hitos y avances mas impor-
tantes del afio, asi como de la proyeccion y plani-
ficacion futura. Ademas, las areas especializadas
realizan presentaciones anuales para informar so-
bre el desarrollo de la estrategia de sostenibilidad
y su impacto.

Mensualmente, la Administracion reporta al Directo-
rio en sus sesiones ordinarias, sobre temas propios
de la operacién y el negocio, con énfasis en indica-
dores de atencion a clientes, excelencia de servicios,
pago de pensiones y beneficios, digitalizacion, entre
muchos otros. Asimismo, se puede convocar a se-
siones extraordinarias de Directorio si las circunstan-
cias o las necesidades sociales asi lo requieren.

Los actuales miembros del Directorio fueron elegi-
dos en la Junta Ordinaria de Accionistas de ProVida
AFP celebrada el dia 28 de abril de 2022 y asumie-
ron sus funciones en esa misma fecha.
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Presidente

Vicepresidente

Director titular

Director titular

RUT: 7.528.657-0

RUT: 4.103.027-5

RUT: 7107.202-9

RUT: 10.745.775-5

Chileno

Chileno

Chilena

Chilena

Profesion: Ingeniero Comercial, Universidad de Chile y
MBA, Universidad Adolfo Ibariez

Grupo de Interés: Accionista mayoritario

Tiempo en el directorio: 2 afios

Experiencia: Consejero del Directorio de AMCHAM Chile,
miembro del G12 Directores de ICARE. Consejero de
Endeavor y miembro del Consejo Consultivo de la FEN,
Universidad de Chile. Vicepresidente Asociacion de AFP

Participacion en comités: Comité de Inversiones y Solucion
de Conflictos de Interés; y Comité de Servicios.

Profesion: Abogado, Pontificia Universidad Catdlica de
Chile y Master en Derecho Comparado, Universidad de
Nueva York

Profesion: Ingeniera Comercial mencion Economia,
Pontificia Universidad Catdlica de Chile y Magister en
Economia, Pontificia Universidad Catélica de Chile.

Grupo de Interés: Accionista mayoritario

Grupo de Interés: Accionista mayoritario

Tiempo en el directorio: 10 afios.

Tiempo en el directorio: 5 afios.

Experiencia: Socio principal Carey y Cia. Abogados;
Director Melén S.A.; Director Masisa S.A.; Director Minera
Teck Quebrada Blanca; Director GNLQ Quinteros y Director
Corporacion del Patrimonio Cultural de Chile.

Experiencia: Directora DCV S.A,; Directora DCV Registros
S.A,; Directora DCV Asesorias y Servicios S.A.

Participacion en comités: Comité de Directores, Auditoria'y
Riesgos; y Comité de Servicios.

Profesion: Ingeniero Comercial mencion en Economia,
Pontificia Universidad Catdlica de Chile; Magister en
Economia, Pontificia Universidad Catdlica de Chile y Doctor
en Economia, Massachusetts Institute of Technology (MIT).

Grupo de Interés: Accionista

Tiempo en el directorio: 1afo.

Experiencia: Vicerrectora Académica de la Universidad
Adolfo Ibafiez; miembro Consejo Directivo CEP; presidenta
del Consejo Concesiones MOP.

Participacion en comités: Comité de Directores, Auditoria y
Riesgos; y Comité de Inversiones y Solucion de Conflictos
de Interés.

Directora Auténoma
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Director titular

Director suplente:

Director suplente

RUT: 6.610.662-4

RUT: 5.122.284-9

RUT: 6.374.833-1

Chileno

Chileno

Chileno

Profesion: Ingeniero comercial, Universidad de Chile y
Doctor en Economia, Universidad de Harvard.

Grupo de Interés: Accionista.

Tiempo en el directorio: 13 afios.

Experiencia: Director de Ensefa Chile, desde 2010; Director
de Fruticola Viconto S.A., desde 2015; Director de DP

World Chile S.A., desde 2019; Miembro del Consejo de
Autorregulacién de las Compafiias de Seguros, desde
2006; Columnista de El Mercurio, seccion “De Pufio y Letra”,
desde 2005.

Participacion en comités: Comité de Directores, Auditoria y
Riesgos; y Comité de Inversiones y Solucién de Conflictos
de Interés

Director Auténomo

Profesion: Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad
Catodlica de Chile; Master en Administracion de Negocios,
Universidad de Stanford y Doctorado en Economia,
Universidad de Stanford.

Grupo de Interés: Accionista.

Tiempo en el directorio: 4 anos.

Experiencia: Profesor Titular Pontificia Universidad Catdlica
de Chile, Director, Vicepresidente Banco Santander,
Director y Presidente de Adimark GfK, Presidente del
Directorio de Universia Chile. Fue, Presidente del Directorio
del Instituto Chileno de Administracion Racional de
Empresas, ICARE y Consejo Asesor de Fundacion Paz
Ciudadana.

Participacion en comités: Comité de Servicios.

Director Suplente Auténomo de Maria Soledad Arellano
Schmidt

Profesion: Doctor en Filosofia, Universidad de Humboldt de
Berlin.

Grupo de Interés: Accionista.

Tiempo en el directorio: 13 afios.

Experiencia: Exministro Secretario General, Director
Hidronor S.A, Director Grupo Acciona y Director Pampa
Calichera.

Director Suplente Auténomo de Jorge Antonio Marshall
Rivera
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Diversidad en el directorio
(NCG 3.2.xiii)

La diversidad en nuestro Directorio es un pilar fundamental en nuestra
organizacion ya que trabajamos continuamente para fomentar la in-
clusiéon en todos los niveles de la comparifa. Entendemos su importan-
ciay aceptamos el desafio que representa. En este sentido, la totalidad
del Directorio estd compuesto por personas de nacionalidad chilena,
incluyendo cinco hombres y dos mujeres. Todos ellos se encuentran
en un rango de edad de entre 51 y 81 anos. En periodo de reporte,
ningun director declaré tener alguna discapacidad. La remuneracion
de los directores es exclusivamente determinada por la Junta Ordina-
ria de Accionistas. A la fecha, no existen brechas salariales entre los
directores y cualquier diferencia en esta materia se debe exclusiva-
mente a los roles que cada uno desempefia, lo cual se determina en la
Junta Ordinaria de Accionistas.

Tabla N°1 Total de Directores

Directores Hombres Mujeres
Directores titulares 3 2
Directores suplentes 2 (0]

Tabla N° 2 Rango de edad

Directores titulares

Menos de 30 aiios

Hombres

0

Mujeres

0

01] 02 | 03 Nuestra Gobernanza | 04 | 05|06 |07 | 08|09 |10 =

Tabla N°3 Antiguiedad en la organizacién

Directores titulares

Menos de 3 afios

Hombres

Mujeres

Mas de 70 aiios

1 1

Entre 30y 40 0 (0] Entre3y 6 (o) 1

Entre 41y 50 (0] (0] Mas de 6 afios y menos de 9 (0] (0]

Entre 51y 60 1 1 Entre 9y 12 1 (0]

Entre 61y 70 1 1 Mas de 12 afios 1 (0]
1 o

Directores suplentes

Menos de 30 afios

Hombres

0

Mujeres

0

Directores suplentes

Menos de 3 afios

Hombres

0

Mujeres

0

Entre3y6

1 o

Entre 30y 40 (0] (0] Mas de 6 afios y menos de 9 0 (0]

Entre 41y 50 0 (o) Entre 9y 12 (0] (0]

Entre 51y 60 0 (0] Mas de 12 afios 1 (o)
Entre 61y 70 (0] (0]
2 o

Mas de 70 aios
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Remuneraciones del Directorio
(NCG 3.2.ii; 3.6.xi; 3.6.xii) (GRI 2-19; 2-20)

La remuneracion de los miembros del Directorio se determina anual-
mente mediante acuerdo adoptado en la Junta Ordinaria de Accionis-
tas. La ultima fue celebrada el 27 de abril de 2023, instancia en la que
se acordo lo siguiente:

1. Paracada Director titular o suplente, se establecid una dieta men-
sual de 250 UF por asistencia a las sesiones ordinarias del Direc-
torio, mas 10 UF por asistencia a las sesiones extraordinarias, con
un limite mensual de 260 UF por Director.

2. Para el presidente del Directorio, se acordd una dieta mensual de
325 UF por asistencia a las sesiones ordinarias, mas 13 UF por asis-
tencia a las sesiones extraordinarias, con un limite mensual de 338
UF.

3. Seestablecié una remuneracion para los miembros del Comité de
Directores, Auditoria y Riesgos; Comité de Inversiones y Solucién
de Conflictos de Interés; y Comité de Servicios de 83 UF por asis-
tencia a cada sesion ordinaria de los respectivos comités, mas 10
UF por asistencia a sesiones extraordinarias, con un tope mensual
de 93 UF por cada comité.

4. Para los directores miembros de mas de uno de los comités, el
tope mensual se establecié en 176 UF por todas sus asistencias.

Los Directores no reciben otros beneficios o compensaciones por sus
actividades, fuera de la dieta aprobada por la Junta.

Asesorias externas
(NCG 3.2.iii)

Conforme a lo dispuesto en el Procedimiento de Mejoramiento Con-
tinuo, el Directorio puede solicitar asesorias externas para el apoyo
de sus funciones. Estas consultorias pueden ser propuestas por los
miembros en ejercicio o0 pueden ser sugerencias internas desde la
compania hacia nuestro érgano principal de gobierno corporativo. Los
temas que se abarcan son variados, dependiendo de las areas priori-
tarias que se necesite profundizar y actualizar. Cuando se requiere la
intervencidon de asesores externos, la comparia se encarga del proce-
so de contratacion, de acuerdo con los requisitos especificados por
el Directorio.

A continuacion, detallamos los montos totales desembolsados por es-
tos servicios durante el afio 2023, los cuales incluyen los costos por
la contratacion de los servicios de auditoria de estados financieros, y
con otros entes relevantes.

Entidad: Deloitte
Monto pagado: $323.829.946

Tipo de servicios contratados: Auditoria EEFF.

Entidad: EY
Monto pagado: $21.987.077.

Tipo de servicios contratados: Asesorias varias.

Monto total desembolsado por asesorias

contratadas por el Directorio: $345.817.023.

01] 02 | 03 Nuestra Gobernanza | 04 | 05|06 |07 | 08|09 |10 =

t t El Directorio esta enfocado en la
implementacién de practicas de gobierno
corporativo efectivas, lo que implica un
analisis constante de tendencias relevantes
para la empresa y la industria, a nivel

nacional e internacional. , ,

Mejora continua y proceso de induccién
(NCG 3.2v) (GRI 2-17)

El Directorio estd enfocado en la implementacion de practicas de
gobierno corporativo efectivas, lo que implica un anélisis constante
de tendencias relevantes para la empresa y la industria, a nivel na-
cional e internacional. Con este propdsito, el Directorio cuenta con
Procedimiento de Mejoramiento Continuo, un manual de seguimiento
y gestion que permite adaptarnos a demandas emergentes y cambios
regulatorios, manteniendo la eficiencia de las practicas corporativas.

En el transcurso de 2023, se realizaron capacitaciones centradas en
temas criticos para la compariia. Entre estas tematicas se incluyd go-
bernanza ambiental, social y corporativa (ASG), los desafios de la Re-
forma de Pensiones y la Ley de Delitos Econdmicos, ademas de otros
asuntos relacionados con el contexto social.

Para contribuir a una éptima integracion de los nuevos directores, Pro-
Vida AFP cuenta con un programa interno de induccion, centrado en
las practicas adecuadas de gobierno corporativo y la normativa vigen-
te. Con el fin de proporcionar un enfoque integral, los participantes
reciben informacion detallada sobre procedimientos, politicas y pro-
yectos en curso, en el que cada gerente expone sobre el funciona-
miento de su respectiva area. Asi, se facilita que los nuevos miembros
cuenten con la informacidn necesaria para participar eficazmente en
la toma de decisiones.
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Trabajamos constantemente para garantizar la con-
tinuidad de nuestras operaciones y mitigar el im-
pacto de los potenciales riesgos. Por esta razén, el
Directorio evalia mensualmente la eficacia del mo-
delo de gestion de riesgos con las unidades encar-
gadas de monitorear y analizar las contingencias.

Existe una linea de comunicacion constante entre
las diversas areas de la companiia y nuestro Directo-
rio. El Gerente de Riesgos y los Gerentes de Inver-
sionesy Finanzas, informan mensualmente al Direc-
torio y al Comité de Directores, Auditoria y Riesgos,
sobre el manejo de riesgos operacionales y finan-
cieros. Asimismo, la Gerente de Auditoria Interna
informa mensualmente a dicho Comité ademas de
entregar informes trimestrales al méximo érgano de
gobierno corporativo y al Comité de Inversiones y
Soluciéon de Conflicto de Interés. Adicionalmente,
el Comité de Directores, Auditoria y Riesgos en-
trega mensualmente al Directorio un informe en la
materia.

Trabajamos constantemente
para garantizar la continuidad de
nuestras operaciones y mitigar el

impacto de los potenciales riesgos.

01]02|

« Para fortalecer nuestra resiliencia, el Comité de
Directores, Auditoria y Riesgos lleva a cabo acti-
vidades mensuales que incluyen analisis de infor-
mes de Auditoria Interna, evaluacién del cumpli-
miento del Plan de Auditoria Interna y revisién de
resoluciones emitidas por la entidad reguladora.
Somos proactivos en la gestion de riesgos, ya que
el Directorio y el comité se retiinen regularmente
con auditores externos para revisar y monitorear
el programa de auditoria. Entre otros aspectos,
revisan operaciones de ProVida AFP, los fondos
de pensiones y sus contrapartes, indagaciones
de fraude, cuadraturas de andlisis de cuentas y
saldos de balance, conciliacién de principales au-
xiliares de cuentas y revision de principales anéli-
sis contables (cuentas prioritarias), actualizacién
del entendimiento de la estructura de control in-
terno, procedimientos analiticos sustantivos, etc.

Por ultimo, todos los miembros del Directorio tie-
nen acceso ilimitado y sin restricciones, a las actas
y documentos de la compania. Para favorecer este
proceso, hemos implementado un sistema de ges-
tion de informacion administrado por Fiscalia que
mantiene un completo y organizado registro de las
actas de Directorios y Comités. Asimismo, pueden
acceder a un indice de temas y cualquier otro do-
cumento necesario para garantizar una adecuada
preparacion para las reuniones. Finalmente, el acta
oficial respectiva queda a disposicion de los direc-
tores en caso de consulta.
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(3.2.vii)

Desde 2022, el Comité de Sostenibilidad reporta
anualmente sus acciones y resultados al Directorio.
Este comité, alineado con la Estrategia Global de
Sostenibilidad de MetLife Inc., se basa en cinco Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU
para orientar el disefio e implementacion de las ini-
ciativas. El enfoque integrado se ve fortalecido por
la vinculacién constante entre el Directorio y el area
de Comunicaciones y Sostenibilidad, que presenta
informes anuales con los resultados consolidados
sobre aspectos no financieros, basados en criterios
ambientales, sociales y de gobernanza.

En otros aspectos, participamos de instancias ex-
ternas, como la Mesa Publico-Privada de Finanzas
Verdes, liderada por el Ministerio de Hacienda. Este
es un espacio de encuentro entre las distintas insti-
tuciones de la industria financiera nacional, y cuyo
objetivo es generar capacidades a través del dialo-
goy trabajo entre el Gobierno, reguladores, asocia-
ciones gremiales e instituciones financieras (banca,
AFP, aseguradoras, entre otras) para avanzar hacia
un desarrollo sostenible con foco en la incorpora-
cién de riesgos climaticos en las respectivas estra-
tegias.

Nuestro Directorio busca estar a la vanguardia de
los estandares internacionales relevantes para la in-
dustria, esto se evidencia en la adhesion a los Prin-
ciples for Responsible Investment (PRI) por parte
de ProVida AFP y la participacion en las evaluacio-
nes anuales del PRI.
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Visitas a terreno
(NCG 3.2.viii)

Durante el afio 2023, el presidente del Directorio, junto al Gerente Ge-
neral y otros ejecutivos de la alta administracion, realizaron visitas a
nuestras sucursales. Esta iniciativa tuvo como propdsito constatar el
correcto funcionamiento de la compania, evaluar la calidad del servi-
cio a nuestros afiliados y verificar la eficiencia operativa en las ofici-
nas. De esta actividad, destacamos la instancia de didlogo entre los
colaboradores y el Directorio, una retroalimentacion que nos permitio
levantar informacion directa, identificar oportunidades de mejora e
implementar soluciones efectivas para garantizar su bienestar.

Evaluacion y desempenio
(NCG 3.2.ix) (GRI 2-18)

Consideramos esencial que el gobierno corporativo evalle regular-
mente su desemperio colectivo e individual, asi como el rendimien-
to de sus comités. Para este fin, hasta la fecha el Directorio completa
anualmente el formulario de la NCG N°385 emitida por la CMF, cu-
yas respuestas son certificadas por BH Compliance. Adicionalmente,
somos fiscalizados por la Superintendencia de Pensiones (SP) a través
de una evaluacion basada en riesgos. Como parte de este proceso de
supervision, el rendimiento del Directorio se evalla anualmente y se
establecen planes de accion si se identifican oportunidades de mejora.

En esta linea, nuestra Politica de Mejoramiento Continuo contempla la
capacitacion permanente de los miembros en ejercicio. Para apoyar-
nos en este proceso, contamos con asesores internos y externos que
nos asisten en la formacion y actualizaciéon de conocimientos sobre
diversas tematicas, entre las que destacan:
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1. Las mejores practicas de gobierno corporativo.
2.Diversidad e inclusion.

3.La jurisprudencia relativa a los deberes del cargo.
4.l a gestién de riesgos.

5.Los conflictos de interés.

6.Sostenibilidad.

La referida Politica de Mejoramiento Continuo se revisa, actualiza y
aprueba anualmente por el Directorio.

3.3 Comités del Directorio
(NCG 3.3) (GRI 2-13)

En ProVida AFP contamos con tres Comités del Directorio que tienen
por objetivo tomar decisiones estratégicas, supervisar la gestion de la
organizacion y monitorear los potenciales impactos de la companiia,
incluyendo aquellos en materia ambiental, social y de gobernanza. Los
comités informan al Directorio en las oportunidades que se indican a
continuacion, y pueden convocarse sesiones extraordinarias cuando
las circunstancias o las necesidades sociales asi lo requieran.
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COMITE DE DIRECTORES, AUDITORIA Y RIESGOS (CDAR)

Este comité es responsable del analisis y supervision de diferen-
tes aspectos financieros, auditorias, riesgos y reglamentaciones
legales y éticas, ademas de cumplir con los deberes y facultades
establecidos en el articulo 50 bis de la Ley N°18.046 sobre Socie-
dades Anénimas, incluyendo la revision de los antecedentes refe-
ridos a las operaciones entre partes relacionadas del Titulo XVI de
la referida ley. Sesiona mensualmente y reporta al Directorio con
la misma periodicidad, y realiza el control y seguimiento de planes
de accidn y politicas corporativas.

Miembros

Maria Soledad Arellano Schmidt (Directora Titular Auténoma).
Maria Eugenia Wagner Brizzi.
Jorge Antonio Marshall Rivera (Director Titular Auténomo).

Actividades del 2023

Las actividades ejecutadas por el Comité de Auditoriay Riesgos (CDAR)
durante el 2023 incluyeron una evaluacion completa de los sistemas de
remuneraciones y los planes compensatorios de los colaboradores de
la compafiia. Regularmente, revisaron el informe mensual de la gerencia
de auditoria interna y analizaron tanto los avances del plan de auditoria
como los resultados de auditorias anteriores para planificar las futuras.

Adicionalmente, llevaron a cabo una revision detallada del informe de
la Gerencia de Riesgos, con el fin de evaluar el grado de cumplimiento
con los indicadores y compromisos previamente establecidos. En tér-
minos de supervision, estuvieron al tanto de la implementacion de los
planes de accidn de la compariia, asegurandose de resolver observa-

El CDAR cumple las siguientes funciones:

1. Examina los estados financieros consolidados de la compafiia y
de los Fondos de Pensiones que administra.

2.Supervisa y realiza seguimiento a los planes de auditoria interna.

3.Apruebay da seguimiento al plan de auditoria para la compafiia y
supervisa las funciones junto a auditores externos.

4.Propone empresas de auditoria externa y calificadoras de riesgo.

5.Analiza y examina los antecedentes relativos a las operaciones
entre partes relacionadas del Titulo XVI de la Ley N° 18.046 so-
bre Sociedades Andnimas.

6.Examina los sistemas de remuneraciones y planes de compen-
sacion para los gerentes, ejecutivos principales y trabajadores
de la compania.

7. Revisa las politicas de contabilidad, ademas del cumplimiento le-
gal, regulatorio y ético en los negocios y el control efectivo con-
tra posibles conflictos de interés y fraudes.

ciones pendientes y de garantizar el cumplimiento legal, regulatorio y éti-
co en todas sus operaciones comerciales. Prestaron particular atencion
a la deteccién y prevencion de posibles conflictos de interés y fraudes.

Asimismo, se concentraron en el control corporativo de los principales
riesgos, donde realizaron seguimiento al Modelo de Continuidad de
Negocio y evaluaron las propuestas de ajustes a la Matriz de Riesgo.
Entre sus actividades, llevaron a cabo la actualizacién de diversas po-
liticas corporativas para mantenerse al dia con las mejores practicas.

A nivel financiero, la Junta Ordinaria de Accionistas aprobd mantener
un presupuesto anual de 12.000 UF para el CDAR, que corresponde
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8.Maneja el control corporativo de los principales riesgos
de la sociedad y el sistema de control interno.

9.Aprueba las politicas generales de aceptacién de ries-
gos, integridad, valores éticos y creacién de ambientes
de control.

10. Monitorea el estatus de los planes asociados a las fiscali-
zaciones Resultado de Evaluacion de Riesgos (RER) de la
Superintendencia de Pensiones (SP).

11. Supervisa la ejecucion del Modelo de Control Interno.

12. Realiza seguimiento del Modelo de Continuidad de Ne-
gocio.

13. Monitorea los indicadores de riesgo de los controles de la
Matriz de Riesgo.

14. Evalua las propuestas de ajustes de la Matriz de Riesgo.

a gastos y asesorias que este Comité requiera para el ejercicio de
sus funciones.

Ingresos por participacion

En la Junta de Accionistas de abril de 2023, se acordaron las remu-
neraciones para los miembros del CDAR, acordando un pago de 83
UF por Sesion Ordinaria y 10 UF por Sesién Extraordinaria, con un
tope mensual de 93 UF para aquellos directores que solo forman
parte de este comité, y de 176 UF para aquellos directores que son
miembros de mas de un comité. No hubo cambios en las remune-
raciones en comparacion con las acordadas en el periodo anterior.
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COMITE DE INVERSIONES Y SOLUCION
DE CONFLICTOS DE INTERES (CISCI)

El objetivo de este comité es el control del cumplimiento de la
Politica de Inversiones y Solucion de Conflictos de Interés den-
tro de nuestra compania. Para lograrlo, el CISCI sesiona trimes-
tralmente en forma ordinaria, y extraordinariamente cada vez que
las circunstancias o las necesidades sociales asi lo requieran, re-
portando directamente al Directorio con la misma periodicidad.
Adicionalmente, este comité realiza una evaluacion anual sobre la
aplicacion y cumplimiento de la Politica de Inversiones y Solucion
de Conflictos de Interés, garantizando asi la transparencia y cohe-
rencia con los estandares establecidos.

Miembros

Andrés Merino Cangas.
Maria Soledad Arellano Schmidt (Directora Titular Auténoma).
Jorge Marshall Rivera (Director Titular Auténomo).

Otras materias que puedan resultar relevantes.

Actividades 2023: Dentro de las actividades realizadas durante el
2023 por el Comité de Inversiones y Solucion de Conflictos de
Interés, esta la supervision del cumplimiento de la Politica de In-
versiones y Solucion de Conflictos de Interés, monitoreando las
inversiones realizadas, asi como la supervision del cumplimiento
de los limites de inversion de los fondos de pensiones, asi como
los distintos activos administrados por ProVida AFP. Ademas, en
2023, el CISCI revisé avances en materias ASG/ESG en la cartera
de ProVida AFP.

El comité cumple las siguientes funciones:

1.

Supervisa el adecuado cumplimiento de la Politica de Inversio-
nes y Solucién de Conflictos de Interés elaborada y aprobada
por el directorio, y supervisar el cumplimiento de los limites de
inversion de los fondos de pensiones.

Revisa los objetivos, las politicas y procedimientos para la admi-
nistracion del riesgo de las inversiones de los fondos de pensio-
nes.

Examina los antecedentes relativos a las operaciones de los fon-
dos de pensiones con instrumentos derivados y titulos extran-
jeros.

Elabora la Politica de Inversiones y Solucion de Conflictos de In-
terés y la propone al directorio para su aprobacion

Evacua un informe anual al directorio respecto de las materias
antes referidas, con la evaluacién del cumplimiento de la Politica
de Inversiones y Solucién de Conflictos de Interés.

Autoriza excepcionalmente el apartarse de las politicas de inver-
siones aprobadas por el directorio

Ingresos por participacion

En la Junta Ordinaria de Accionistas de abril de 2023, se acordaron las
remuneraciones para los miembros del CISCI, acordando un pago de
83 UF por Sesion Ordinaria y 10 UF por Sesién Extraordinaria, con un
tope mensual de 93 UF para aquellos directores que solo forman parte
de este comité, y de 176 UF para aquellos directores que son miem-
bros de mas de un comité. No hubo cambios en las remuneraciones
en comparacion con las acordadas en el periodo anterior.

10.

1.

01] 02 | 03 Nuestra Gobernanza | 04 | 05|06 |07 | 08|09 |10 =

Aspectos adicionales que sobre estas materias le encomien-
de el directorio.

Aprueba nuevas clases de activos, propuestas por la Geren-
cia de Inversiones

Revisa situaciones referentes al proceso de inversién asocia-
das a multas, amonestaciones, resultado de auditorias y sus
planes de acciéon y cualquier materia que pudiera afectar a los
fondos de pensiones.

Establece nuevas instancias de control interno que resulten
pertinentes o redefine las instancias actuales segun corres-
ponda.

Revisa avances y temas relevantes relacionados con la in-
corporacion de factores ambientales, sociales, de gobierno
corporativo y cambio climatico en el analisis de riesgo y deci-
siones de inversion.
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COMITE DE SERVICIOS

Este comité tiene por objetivo establecer los lineamientos estra-
tégicos respecto de los servicios que la compania entrega a sus
clientes. Ademas de definir estas directrices, el comité cumple
el rol de promover y supervisar su cumplimiento, velando porque
nuestros clientes reciban servicios de alta calidad, alineado con
nuestra estrategia corporativa. Sesiona semestralmente y reporta
directamente al Directorio con la misma periodiocidad.

Miembros

Andrés Merino Cangas.

Roberto Méndez Torres (Director Suplente Auténomo).
Maria Eugenia Wagner Brizzi.

El comité cumple las siguientes funciones:

1. Monitorear el cumplimiento de la Politica de Servicio.

2. Evaluar que el desempeno de la Politica de Servicio esté en
concordancia con los objetivos estratégicos definidos.

3. Monitorear trimestralmente los indicadores de resultado y
riesgo.
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Actividades del 2023

Durante el 2023, el Comité de Servicios se encargd de monitorear el
cumplimiento de la Politica de Servicio, asi como evaluar el desem-
pefio de esta en relacién con los objetivos estratégicos definidos por
ProVida AFP para esta area. Ademas, este comité revisa indicadores
de atencion al cliente, tramites de pension, etc.

Ingresos por participacion

En la Junta Ordinaria de Accionistas de abril de 2023, se establecie-
ron las remuneraciones para los miembros del Comité de Servicios,
acordando un pago de 83 UF por Sesion Ordinaria y 10 UF por Sesion
Extraordinaria, con un tope mensual de 93 UF para aquellos directores
que solo forman parte de este comité, y un tope mensual de 176 UF
para aquellos directores que son miembros de mas de un comité. No
hubo cambios en las remuneraciones en comparacion con las asigna-
das el periodo anterior.
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EJECUTIVOS PRINCIPALES
(NCG 3.4i)

Santiago Donoso Hiie
Gerente General

Rut: 13.037.676-2

Profesién: Ingeniero comercial

Fecha desde la cual desempenia el cargo: 26 de octubre del 2021.

Cristébal Andrés Torres Egaiia

Gerente de Inversiones

Rut: 7.986.479-K

Profesién: Ingeniero civil industrial

Fecha desde la cual desempenia el cargo: 1 de junio de 2013.

Eric Rees Prat
Fiscal

Rut: 9.750.094-0
Profesién: Abogado

Fecha desde la cual desempena el cargo: 16 de noviembre de 2021.

Barbara San Martin Moreno

Gerente de Recursos Humanos

Rut: 16.612.374-7

Profesion: Psicdloga

Fecha desde la cual desemperfia el cargo: 1 de abril de 2022.

Karolina Predka
Gerente de Clientes y Experiencia
Rut: 21.906.080-7

Profesién: Licenciada de Ciencias Culturales, Sociologia y MA Comuni-

caciones

Fecha desde la cual desemperfia el cargo: 1 de noviembre de 2022.

Eric Mufioz Carrasco

Gerente de Riesgos

Rut: 17.726.779-1

Profesién: Ingeniero Civil Matematico

Fecha desde la cual desemperia el cargo: 1 de diciembre de 2023.

Fernando Barreiro Rodriguez

Gerente de Disefio y Desarrollo Tecnolégico

Rut: 21.227.635-9

Profesion: Ingeniero Civil informatico

Fecha desde la cual desempena el cargo: 1 de noviembre de 2011.
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Patricio Zarate Pizarro

Gerente Comercial

Rut: 13.851.552-4

Profesion: Ingeniero Civil Informético

Fecha desde la cual desempefia el cargo: 1 de marzo de 2022.

Sara Assef Monsalve

Gerente de Contabilidad, Planificacién y Finanzas

Rut: 13.842.613-0

Profesién: Ingeniero Civil industrial

Fecha desde la cual desempefia el cargo: 10 de septiembre de 2020.

Maria Trinidad Donoso Silva

Gerente de Operaciones

Rut: 11.833.630-5

Profesion: Ingeniero Comercial mencién en administracion

Fecha desde la cual desempefia el cargo: 1 de enero de 2022.
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3.3 Etica y cumplimiento

La integridad, transparencia y honestidad son valo-
res fundamentales de nuestra cultura corporativa,
que reflejan el compromiso invariable con altos es-
tandares de comportamiento ético. En ProVida AFP,
aspiramos a ser pioneros en el ambito de las pen-
siones y liderar con el ejemplo de buenas préacticas
y conductas responsables.

Cédigo de ética empresarial
(NCG 3.6.vii) (GRI-2-26)

ProVida AFP cuenta con un Cédigo de Etica que
establece las directrices que orientan nuestras
decisiones y acciones, y responde a los principios
que nos impulsan a buscar la excelencia en todo lo
que hacemos. Para garantizar que estos valores se
adopten colectivamente, hemos implementado ca-
nales de denuncia y programas de capacitacion en
todos los niveles, ademas de contar con herramien-
tas que fomentan una comunicacién abierta, trans-
parente y confidencial dentro de nuestra compafiia.

Nuestro Cédigo se encuentra publicado en el sitio
web de la compania y también estéa disponible para
todos los colaboradores en la intranet. Asimismo,
realizamos capacitaciones obligatorias de forma
periddica y revisiones anuales para velar que nues-
tros colaboradores conozcan su contenido, com-
prendan la relevancia y se comprometan con un
permanente comportamiento ético. Mantenemos
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una comunicacion abierta y transparente, a través
de diversos canales como la herramienta Speak Up,
donde pueden alzar la voz e informar cada vez que
identifiqguen una inquietud o violacién que afecte
al denunciante, a otros colaboradores o nuestros
clientes. No toleramos ningun tipo de represalias
por el hecho de denunciar de buena fe.

Si alguno de nuestros colaboradores cree que ha
sufrido represalias, puede utilizar el canal de de-
nuncias denuncias@provida.cl, por correo electré-
Nnico 0 comunicaciones escritas entregadas perso-
nalmente al Encargado de Prevencion del Delito o

al Area de Cumplimiento. Sumado a eso, promove-
mos la comunicacioén directa con los lideres.

Estas medidas garantizan que cualquier preocupa-
cion sobre nuestra conducta empresarial sea aten-
dida de manera adecuada y oportuna, reforzando
la integridad y responsabilidad. Si conforme a las
politicas y procedimientos internos, la Compania
verifica algn incumplimiento al Cédigo de Eticao a
nuestras politicas internas, el érgano o area encar-
gada cuenta con facultades suficientes para aplicar
medidas disciplinarias que varian desde amonesta-
ciones hasta la desvinculacion de uno o mas cola-
boradores, segun corresponda.

Principales valores del cédigo de ética empresarial

Integridad

Transparencia

Honestidad
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Canal de denuncias
(NCG 3.6.ix)

Contamos con un canal de denuncias interno que
garantiza una comunicacién constante, indepen-
diente, confidencial y con garantias de no represa-
lias Esta via se establece como un recurso seguro
a través del cual nuestros colaboradores pueden
reportar cualquier situacion que pueda represen-
tar un riesgo potencial para la compariia, asi como
aquellos delitos asociados a la Ley 20.393. Estamos
convencidos de la importancia de promover un am-
biente de trabajo sano, en el que todas las personas
se sientan cémodas y seguras fomentando la trans-
parencia e integridad en nuestras operaciones.

Regularmente, recordamos las vias de denuncia dis-
ponibles e impartimos capacitaciones en materias
fundamentales para el negocio, como la preven-
cién de delitos, Cédigo de Etica v legislacion sobre
lavado de activos y financiamiento del terrorismo,
las cuales son obligatorias para todos nuestros co-
laboradores. Este compromiso con una formacion
continua garantiza que nuestra fuerza laboral esta
preparada para responder de manera eficiente y
ética, ante cualquier situacion de eventual riesgo.

Creemos en la importancia de promover un am-
biente seguro y respetuoso para todos. Por lo tan-
to, no toleramos ningun tipo de represalia contra
aquellos que plantean inquietudes o participan en
investigaciones. Queremos fomentar un espacio en
el que todos se sientan libres de expresar sus pre-
ocupaciones sin miedo a repercusiones negativas.

Procedimiento para realizar una denuncia

™M

@ - Buzodn telefénico: Anexo 871031

« Buzoén de correo electrénico:
denuncias@provida.cl

&
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« Correo electrénico o comunicaciones escritas entregadas personalmente al Area de
Cumplimiento y al Encargado de Prevencion del Delito.

iQué pasa cuando existe una denuncia?

N

Contacto con el servicio de
asistencia. El colaborador plan-
tea la pregunta, problema o in-
quietud a través del canal de
denuncia o al lider.

Revisién. Las denuncias se
revisan entre 24 a 48 horas
después de su recepcion, re-
mitiéndose a los grupos perti-
nentes para su investigacion.

Investigacién. En esta fase se
analizan todos los anteceden-
tes y es posible que un inves-
tigador se contacte con la per-
sona que realizd la denuncia
para recopilar mas anteceden-
tes sobre el caso.

Reporte. Una vez concluida la inves-
tigacion, el Encargado de Preven-
cion del Delito elabora un Informe
final con todos los antecedentes re-
copilados, las diligencias realizadas
y sus resultados, el andlisis de los
antecedentes recabados, las con-
clusiones y las recomendaciones de
aplicacion de medidas disciplinarias,
ejercicio de acciones legales 0 me-
didas correctivas segun correspon-
da. Este informe serd presentado
al Gerente General y al Comité de
Control del Cédigo de Etica Empre-
sarial a fin de que éstos resuelvan
sobre las acciones o medidas que
corresponda tomar.

D - Comunicaciones directas al lider directo o a cualquier lider de mayor grado.

Cierre del Caso. Una vez finaliza-
da la investigacion, y tomadas las
acciones o medidas que podrian
ser, ejercicio de acciones legales,
aplicacion de sanciones, etc. Se
enviara al colaborador una actuali-
zacion sobre la investigacion de la
denuncia y las medidas adoptadas.
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Ademas de nuestro canal de denuncias interno,
contamos con un recurso proporcionado por el
grupo matriz, la Linea de Ayuda Etica y Antifraude
de MetlLife Global. Promovemos que los colabora-
dores, clientes, proveedores y cualquier tercero uti-
licen este servicio siempre que detecten una activi-
dad sospechosa que pueda comprometer nuestros
estandares éticos. De esta manera, reafirmamos
nuestro compromiso con la promociéon de la pro-
bidad en todos los niveles de nuestra organizacion.

La Linea de Ayuda de MetLife utiliza la plataforma
EthicsPoint de NAVEX, una aplicacion de gestion
de casos alojada en servidores seguros, que ga-
rantiza la confidencialidad, en conformidad con las
leyes vigentes y las buenas practicas corporativas.

(GRI 205-1; 205-2; 205-3)

Creamos estrictos criterios que nos permiten eva-
luar y manejar a tiempo los riesgos asociados a los
delitos contemplados en la Ley 20.393. En este
sentido, el drea de Cumplimiento realiza de manera
mensual un Plan de monitoreo de la Matriz de Ries-
gos del MPD, en base al seguimiento periddico de
21 indicadores y/o reportes.

El firme compromiso con la integridad y transpa-
rencia impulsan una comunicacion y vinculacion
constante con nuestros grupos de interés. Esto se

ha visto reflejado en los ultimos tres anos, ya que
hemos logrado capacitar al 100% de los miembros
del Directorio sobre el MPD y a la totalidad del equi-
po nacional. En cuanto a los proveedores, les facili-
tamos el Modelo de Prevenciéon de Delitos y realiza-
mos periddicamente una evaluacion de riesgos de
anticorrupcion, revisada y aprobada por el equipo
global de MetLife.

Durante los afios 2021, 2022 y 2023, no se registra-
ron denuncias asociados a situaciones vinculadas
con casos de corrupcion, como tampoco enfrenta-
mos algun caso judicial publico contra la compania
0 sus colaboradores durante este periodo.

Durante el periodo 2023, no nos vimos involucrados
en ningun procedimiento judicial relacionado con
fraude, uso de informacion privilegiada, practicas
antimonopolio, competencia desleal, manipulacion
del mercado, malas practicas u infraccion de leyes
o regulaciones de la industria financiera. Como tal,
no se registrd ninguna pérdida monetaria asociada
a estos aspectos durante este periodo. Dado que
no enfrentamos procedimientos judiciales de este
tipo, no se ejecutaron acciones correctivas como
resultado de dichos procedimientos. Nos enfoca-
mos por mantener y mejorar continuamente nues-
tras medidas de cumplimiento para preservar la in-
tegridad y la reputacion de nuestra empresa.
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(NCG 3.6.xiii; 8.1.4; 8.1.5)

En ProVida contamos con un Modelo de Prevencion
de Delitos debidamente implementado, que permite
ejercer un control efectivo sobre los procesos sus-
ceptibles de ser expuestos a este tipo riesgos, es-
pecificados en la Ley N° 20.393. El Modelo de Pre-
vencion de Delitos consiste en el establecimiento de
una estructura organizacional de politicas, procedi-
mientos, recursos, roles y responsabilidades, entre
otros, que permiten adoptar las medidas necesarias
para la prevencion de los delitos que establece la ley
N°20.393, asi como también la deteccidn proactivay
anticipada a la ocurrencia de estos ilicitos.

Dentro de este modelo es que hemos establecido
un procedimiento de denuncias que se encuentra
disponible para nuestros colaboradores en caso
de sospecha u ocurrencia de tales eventos. Este
mecanismo, basado en los principios de indepen-
dencia, confidencialidad y eficacia, entrega a los
colaboradores y a cualquier persona vinculada con
la companiia, la posibilidad de denunciar de manera
segura y responsable, sin temor a represalias.

Adicionalmente, desarrollamos una Matriz de Ries-
gos basada en el Modelo de Prevencion de Delitos,
que refuerza la capacidad para identificar activida-
des y procesos que podrian aumentar el nivel de
ocurrencia de delitos. Asi, cada delito recogido por
nuestro MPD tiene un indicador asociado respeto
del cual se le hace un seguimiento mensual en el
Comité de Control de la administraciéon. Este segui-
miento nos permite mantener un control efectivo,

mitigar y planear estrategias de prevencion ante
cualquier eventualidad. El EPD evacua informes tri-
mestrales al Directorio sobre los avances y fortale-
cimientos de nuestro Modelo, ademas de presentar
al menos una vez al semestre ante el Directorio para
dar cuenta de su gestion. Esta iniciativa busca inte-
grar los valores corporativos en las conductas dia-
rias de todos los que forman parte de la companiia,
proporcionando conocimiento esencial para com-
prender los riesgos asociados a nuestro quehacer
diario. Adicionalmente, y con el objeto de lograr un
alcance y comprension integral, la compariia impar-
te anualmente a la totalidad de los colaboradores
un curso obligatorio sobre prevencion de delitos.

En particular, respecto de la Ley N° 21.595 sobre
Delitos Econémicos, durante el afio 2023 ProVida
impartié capacitaciones tanto al Directorio como a
su administracion para instruirlos en la materia, o
cual es parte del plan de prevencion 2024 existente
dentro de la companiia.

Durante el periodo de reporte, ProVida AFP no fue
objeto de investigaciones ni sanciones en el marco
de la Ley N°20.393, ni relacionadas con incumpli-
mientos que puedan afectar la libre competencia.

(GRI 206-1)

En el periodo objeto de este informe, no hemos
sido objeto de ninguna investigacion o accion ju-
ridica relacionada con competencia desleal, prac-
ticas monopdlicas o que infringieran la legislacion
vigente en términos de libre competencia.
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(GRI 417-2; 417-3)

Enlos ultimos tres afos, no registramos multas, sanciones o adverten-
cias por incumplimientos de normativas en lo que respecta a la infor-
macién y comunicacion que proporcionamos de nuestros productos
y servicios. Asimismo, hemos cumplido las normativas o cédigos vo-
luntarios relacionadas a nuestras comunicaciones de marketing. Esto
comprende todos los ambitos, incluyendo publicidad, promocion y
patrocinio.

Hemos cumplido las normativas o cédigos
voluntarios relacionadas a nuestras comunicaciones
de marketing. Esto comprende todos los ambitos,
incluyendo publicidad, promocién y patrocinio.

Monto de las multas

(GRI 2-27)

Recopilamos y presentamos informacién sobre las multas y sanciones
impuestas por la autoridad de acuerdo con la normativa vigente. Es
importante sefialar que, durante los ultimos tres afios no registramos
multas por montos significativo. Esto Ultimo se define a través de una
evaluacion individualizada para cada caso, tomando en consideracion
la naturaleza de la obligacion en cuestion.

Durante los ultimos tres afios, la tendencia de multas impuestas por la
autoridad ha mostrado una disminucion significativa. En los afios 2021
y 2022, se registraron 20 casos, 16 del tipo laborales, 5 asociados a los
retiros del 10% de fondos, 1 por error de data y 1 caso vinculado a la
nueva normativa de congelacion de fondos y variacion de mercado.
Mientras que, en 2023, se presentaron 11 casos del tipo laboral.

2023 Laboral 1" 1" N/A $29.096.065
Laboral 12 12 N/A $70.953.391
2022  Retiro 10% 2 2 N/A $176.356.550
Error dato edad 1 1 N/A $1.109.934
Laboral 4 3 N/A $3.991.566
2021 Retiro10% 3 N/A $4.183.245.783
Nueva regulacién. Congelacion de 1 1 N/A $49.395.121

fondos y variacion de mercado
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Estrategia
(NCG 4.2;4.3)

Con miras a mantener una posicion de liderazgo
en la industria, nos hemos enfocado en fortalecer
nuestra operacion de manera sostenible, eficien-
te y con foco en el cliente. En esta linea, uno de
nuestros compromisos es alcanzar la excelencia.
Para ello, hemos robustecido la estrategia digital,
no solo para mejorar la experiencia de los clien-
tes, sino también para optimizar nuestros servi-
cios. Nuestros esfuerzos han estado orientados en
brindar una experiencia omnicanal que integre la
atencion presencial y plataformas digitales como la
autoatencion, aplicaciones, chatbots, entre otros.
De esta forma, nos adaptamos a un mundo digita-
lizado.

De igual manera, con el fin de avanzar en el objeti-
vo de generar una experiencia diferenciadora y una
propuesta de valor para nuestros clientes, hemos
continuado con el programa “Clientes en el ADN",
el cual refuerza la cercania, la escucha de sus ne-
cesidades e identifica espacios de mejora que
impacten positivamente en su bienestar. Parte de
este programa consistié en actividades orientadas
a nuestros colaboradores, tales como visitas a las
sucursales, charlas, capacitaciones, entre otros.
En este sentido, cabe destacar que mas de 1.200
colaboradores participaron en al menos una capa-
citacion relacionada con el programa. Para lograr
este objetivo, agilizamos la comunicacion a través
de la accesibilidad a las distintas plataformas, me-

joramos nuestro lenguaje hacia uno mas simple y
claro y nos enfocamos en la educacion previsional.
En 2023 el foco estuvo en fortalecer la relacién con
ellos a través de soluciones simples y eficientes y
una atencion agil, de calidad, empatica y positiva.

Durante el afio en gjercicio se aprobd la implemen-
tacion de un plan de inversion conforme a los focos
anteriormente mencionados: negocio, proyeccio-
nes comerciales y prioridades estratégicas de la
compania.

« Edificio MUT: A fines del 2023 comen-
zamos el traslado de parte de nuestras
oficinas corporativas al proyecto Merca-
do Urbano Tobalaba (MUT). Este cambio
implicé una reorganizacion fisica de las
distintas areas de la compaiiia en favor
de la eficiencia de los espacios.

- Data Business Strategy: Implemen-
tamos un LATAM Data HUB, que tuvo
como objetivo centralizar los datos de
nuestra compaiia y generar un canal
que facilité la migracién, integracién y
analisis de datos durante el cambio de
tecnologia.
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Durante el afio 2022, desarrollamos la primera Es-
trategia de Sostenibilidad, alineada a las directrices
de MetlLife global y a cinco de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la
ONU. Esta estrategia considera el modelo de nego-

cio ProViday las aspiraciones en materia Ambiental,
Social y de Gobernanza (ASG) y fue construida con
el apoyo de una consultora externa junto a la parti-

cipacion de todas las dreas de la compafiia.
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COMO RESULTADO NACE ESTE MODELO BASADO EN CUATRO PILARES:

1 '1“' CLIENTES

Construir un futuro mas seguro, entre-
gando proteccion y asesoria a través de
experiencias simples y diferenciadoras.

« Desarrollo y publicacién de la Politica de
Propiedad Activa.

- Fomento del uso del lenguaje simple
y claro con foco en empatia, agilidad,
hacerse cargo y actitud positiva

ODS 8: Promover el crecimiento econé-
mico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas y todos.

2 (?J COLABORADORES

COMUNIDAD
(@

4 @@ MEDIO AMBIENTE

PROPOSITO

Construir una cultura laboral més inclu-

siva, diversa, equitativa, y con foco en el

bienestar integral de las personas.

Contribuir al desarrollo de un entorno
prospero y resiliente.

Promover la participacion, salud y bienes-
tar econémico de las personas.

HITOS

« Aumento de la participacion de mujeres
en posiciones de liderazgo y areas
subrepresentadas.

- Nuevas iniciativas de trabajo flexible.

« Nueva Politica de Transicion de Género.

ODS 5: Facilitar a las mujeres y nifias igual-
dad en el acceso ala educacién y atencion
médica, en las oportunidades para con-
seguir un trabajo digno y en la represen-
tacion en los procesos de adopcién de
decisiones politicas y econdémicas.

ODS 10: Reducir la desigualdad de ingre-
sos y oportunidades entre paises y den-
tro de ellos: reduciendo la pobreza en las
zonas mas desfavorecidas del planeta,
promoviendo la inclusién social, econo-
mica y politica de todas las personas, es-
pecialmente de los grupos vulnerables,
impulsando politicas a nivel internacional
para mejorar la regulacién y el control de
los mercados e instituciones financieras y
alentando la cooperacién al desarrollo y la
inversion extranjera directa en las regiones
que mas lo necesiten.

« Impacto con contenido financiero a
+5.000.000 de personas.

- Aumento de un 67% del reciclaje
respecto al 2022.

» Mas de 6.100 horas de voluntariado. - Mejora del 45,1% en la eficiencia

.. .. energética en las oficinas corporativas.
« Promocién de la representacion de

mujeres en areas de finanzas, inversiones y
STEM (Digital Women).

« Plantamos +10.000 arboles.

ODS 3: Garantizar una vida sana y pro-
mover el bienestar para todos en todas
las edades, y asegurar asi el desarrollo
sostenible.

ODS 13: Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus efec-
tos en América Latinay el Caribe.

Para monitorear su implementacion, contamos con
un Comité de Sostenibilidad compuesto por repre-
sentantes de areas clave de la compafiia, que tie-
ne la responsabilidad de impulsar la participacion
de los colaboradores, supervisar el cumplimiento
de las metas y realizar seguimiento continuo a los
avances y objetivos, velando por incentivar iniciati-
vas consistentes con los pilares definidos.

Este proceso se complementd con el acercamien-
to, motivacion y sensibilizacién de todos los invo-
lucrados, el que ha sido fundamental para nuestra
transicion.

Una vez implementada y comunicada, el desafio del
afo fue fortalecerla mediante iniciativas que ge-
neraran valor para todos los grupos de interés. De
esta forma, hubo un proceso interno donde promo-
vimos el involucramiento de los colaboradores para
integrar la sostenibilidad en el dia a dia de nuestro
negocio, concientizando sobre la importancia de
contar con su compromiso y participacion para lo-
grar cumplir cada uno de nuestros objetivos.
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Modelo de negocios
(NCG 6)

Sector industrial
(NCG6.1)

Nuestra compariia forma parte de la industria pre-
visional y nos dedicamos de forma exclusiva a la
administracion de fondos de pensiones, pago de
beneficios y pensiones establecidos en el Decreto
Ley N° 3.500. Entre los productos que comerciali-
zamos se encuentra la cuenta obligatoria y produc-
tos voluntarios como, cuenta de ahorro voluntario,
cuenta de ahorro previsional voluntario y depdsitos
convenidos.

Nuestra competencia en la industria estéd confor-
mada principalmente por Administradoras de Fon-
dos de Pensiones (AFPs) y empresas financieras de
inversiones para los productos voluntarios. En este
contexto, la dinamica competitiva se centra en la
gestion eficiente de los fondos de pensiones y la
oferta de asesoria previsional y servicios que se
ajusten a las necesidades de los afiliados.

En cuanto al marco normativo y regulatorio, la in-
dustria previsional y administracion de fondos de
pensiones se rige principalmente por el Decreto
Ley N°3.500 y la normativa emitida por la Superin-
tendencia de Pensiones, que se encuentra recogi-
da en su mayoria en el Compendio de Normas del
Sistema de Pensiones. Ademas, las AFPs reciben
instrucciones y directrices a través de oficios y cir-
culares emitidos por el regulador.

01|02 | 02 | 04 Nuestra estrategia y modelo de negocios | 05| 06| 07 | 08 | 09 | 10 nmm

Adicionalmente, en ProVida AFP transamos nues-
tras acciones en la Bolsa de Comercio de Santiago,
sujetdndonos a las disposiciones de la Ley N°18.045
sobre Mercado de Valores. En este dmbito, en nues-
tra calidad de emisor de valores, estamos sujetos a
la normativa respectiva emitida por la Comisién para
el Mercado Financiero (CMF), ampliando asi nuestro
marco regulatorio. Cabe destacar que, de manera
complementaria, existe interaccion con otros regula-
dores como el Servicio de Impuestos Internos y la Di-
reccion del Trabajo. La colaboracion y el cumplimiento
de las regulaciones son fundamentales para garanti-
zar la transparencia y la integridad en la industria.

Negocios
(NCG 6.2.i) (GRI 2-6)

Somos una administradora de fondos de pensiones
que trabaja enfocada en asesorar a nuestros afilia-
dos y pensionados a lo largo de su ciclo de vida,
gestionamos las cuentas que cada uno de ellos
mantiene con nosotros, destacando los procesos
de recaudacion, cobranza, acreditacion de sus co-
tizaciones y la gestion de sus ahorros previsionales
con el fin de hacer crecer sus ahorros y lograr una
mejor jubilacion. Para nuestros pensionados, tam-
bién gestionamos el pago de pensiones junto con
solicitudes y pagos de otros beneficios.

Administracién de cuentas e inversién: Enfoca-
mos esta linea de negocio en recaudar, administrar
e invertir activos y realizar el pago de pensiones.
Nos dirigimos a trabajadores dependientes e inde-
pendientes para el ahorro obligatorio para la futu-
ra pension y a toda la poblacién para la gestion de
productos voluntarios. La gestion de las inversiones
de los diversos productos ofertados se realiza ex-
clusivamente mediante cinco fondos de inversion
diferenciados en sus componentes de riesgo y re-
torno (A, B, C, Dy E).

Retiro Programado: Para aquellos afiliados pen-
sionados que optan por mantener su pago de pen-
siones con la AFP, gestionamos sus fondos previ-
sionales en los mismos cinco fondos de pensiones
previamente descritos. Mensualmente realizamos
retiros desde sus cuentas individuales para finan-
ciar el pago de pension, los que son complementa-
dos por otros beneficios de cargo del Estado (como
la Pension Garantizada Universal) y confecciona-
mos sus liquidaciones de pension considerando las
diversas fuentes de financiamiento y descuentos.

Ahorro Voluntario: Gestionamos, ademads, las
cuentas voluntarias del afiliado, tales como el Aho-
rro Previsional Voluntario (APV) y cuenta de ahorro
voluntario (CAV)
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Depésito Convenido: Consiste en un depdsito de
cargo del empleador que se abona en la cuenta
obligatoria del afiliado, cuyo objetivo es incremen-
tar o anticipar la pension del afiliado.

Canales de venta y métodos de distribucién
(NCG 6.2.ii)

Para garantizar una distribucion eficiente, contamos
con diversos canales de distribucion con el objetivo
de entregar una asesoria cercana y de acuerdo con
las necesidades de los distintos tipos de afiliados
del sistema previsional. Nuestro canal de distribu-
cién estd compuesto por mas de 700 consultores
previsionales, distribuidos a lo largo de todo el pais.

Nuestro enfoque de distribucion se basa en gestion
a través de empleadores y la fidelizacion de nues-
tros clientes, promovemos una gestion de aseso-
ria y venta centrado en la consultoria y educacion
previsional. Producto de nuestra gestion centrada
en la necesidad previsional de cada afiliado, duran-
te el afo 2023 mas de noventa mil personas nos
eligieron para atender sus necesidades, confian-
donos sus ahorros previsionales, 1o que refleja un
incremento de 30% respecto del afio 2022.

1 ¢

Durante el 2023 se fortalecié de manera significa-
tiva el proceso de venta digital, y desde el mes de
agosto el 100% de los nuevos afiliados se traspasa-
ron a ProVida AFP de manera digital, llevando a cero
el uso de papel para este proceso e incrementando
radicalmente los estandares de seguridad de este
proceso y la entrega de servicios futuros, benefi-
ciando asi a nuestros afiliados.

Con el objetivo de tener un ambiente de control y
bajo apetito al riesgo, hemos desarrollado un en-
foque de mejora continua, robusteciendo nuestros
procedimientos, indicadores de riesgo y gestion
y mecanismos de seguridad. Muestra de ello es la
implementaciéon de un nuevo mecanismo de vali-
dacién de clientes denominado Clave dindmica, el
cual tiene como fin el asegurar la contactabilidad
del cliente durante el proceso de traspaso y para el
otorgamiento de servicios en linea.

Adicionalmente, este 2023 robustecimos de mane-
ra significativa el proceso de asesoria y fidelizacion
por parte de nuestros consultores previsionales
con el objetivo de acompanar de manera cercana a
nuestros nuevos afiliados cuando ingresan a ProVi-
da, impactando positivamente nuestros indicado-
res de persistencia.

Nuestro canal de distribucion esta compuesto
por mas de 700 consultores previsionales,
distribuidos a lo largo de todo el pais. , ,
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Propiedades e instalaciones

(NCG 6.4.i: 6.4.iii)

En ProVida AFP contamos con dos oficinas corporativas ubicadas en
Avda. Pedro de Valdivia 100, comuna de Providencia y en Av. Apo-

Arica: Colén 366, Arica y Parinacota

Iquique: Serrano 363, Tarapaca

Calama: Balmaceda 1750 3° Piso, oficina 309, Torre Cobre

Antofagasta: San Martin 2748 piso 1, Antofagasta

Copiapé: Colipi 560, Atacama

Vallenar: Prat 751, Atacama

La Serena: Los Carrera 204, Coquimbo
Coquimbo: Melgarejo 1270, Coquimbo
Ovalle: Victoria 369, Coquimbo

lllapel: Constitucion 148, Coquimbo

Los Andes: Av. Argentina 017, Valparaiso
Quillota: O’Higgins 175, Valparaiso

Quilpué: Andrés Bello 618, Valparaiso

Vifa del Mar: AV. Valparaiso 175, Valparaiso

San Antonio: Barros Luco 2023, Valparaiso
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quindo 2730, piso 13, comuna de Las Condes. Adicionalmente, al 31
de diciembre de 2023, contamos con 45 Sucursales a lo largo del pafs:

Rancagua: Cuevas 561, Region del Libertador Gral. Bernardo O’Higgins

San Vicente: Tagua Tagua 304 Loc. 101-102, Regién del Libertador
Gral. Bernardo O’Higgins

San Fernando: L. B. O’'Higgins 799, Regién del Libertador Gral. Ber-
nardo O'Higgins

Santa Cruz: José Toribio Medina 34, Regién del Libertador Gral.
Bernardo O’Higgins

Curicé: Peiia 481, Region del Maule

Talca: 2 Oriente 1260, Regién del Maule

Constitucién: Portales 310 A Local 2, Regién del Maule
Linares: O'Higgins 498, Region del Maule

San Carlos: Serrano 563, Regién de Nuble

Chillan: Arauco 646, Regién de Nuble

Concepciodn: Lincoyan 356 piso 1, Region del BioBio
Talcahuano: Colén 418, local 1, Region del Biobio

Los Angeles: Colon 492, Regién del Biobio

Angol: Pedro Aguirre Cerda 456, Regién de la Araucania
Victoria: Av. Confederacion Suiza 1136, Regién de la Araucania

Temuco: Antonio Varas 842 Piso 1, Regién de la Araucania

Valdivia: Independencia 533, Regién de Los Rios

La Unién: Esmeralda 716 Loc. 6, Regién de Los Rios

Osorno: Francisco Bilbao 1073, Regién de Los Lagos

Puerto Montt: Antonio Varas 55, oficina 311, Regién de Los Lagos
Castro: Esmeralda 252, Regién de Los Lagos

Coyhaique: Carlos Condell 197, Region Aisén del Gral. Carlos Ibafiez
del Campo

Punta Arenas: Hernando de Magallanes 990-F, Regién de Magalla-
nes y de la Antartica Chilena

Manuel Montt: Av. Providencia 1126, Providencia Regién Metropo-
litana de Santiago

Apoquindo: Av. Apoquindo 4251, Regién Metropolitana de Santiago
Maipu: Manuel Rodriguez 1895, Regién Metropolitana de Santiago
San Bernardo: O’Higgins 435, Regién Metropolitana de Santiago
Buin: Sta. Maria 201 Loc. 101, Regién Metropolitana de Santiago
Melipilla: Serrano 542, Regién Metropolitana de Santiago

La Florida: Av. Vicuiia Mackenna Poniente 7099, Regién Metropoli-
tana de Santiago
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Nuestras propiedades y sucursales arrendadas

ProVida AFP maneja un total de 52 inmuebles, ya sean propios o arren-
dados, para llevar a cabo sus actividades de atencidn al publico y ope-
raciones, de los cuales 26 corresponden a inmuebles propios, utili-
zados en su mayoria para oficinas administrativas y sucursales; y 26
corresponden a inmuebles arrendados para sus operaciones.

Tabla N°5 Propiedades y sucursales arrendadas

ProVida / Propios Cant Mt2

Inmueble Propio Utilizado por

. 20 8,330
el negocio (sucursales)
Inmueble Propio Utilizado por 1 13.914
el negocio (Oficina Administrativa) !
Inmuebles Propios Sub Arrendados 4 1,837
Inmueble en Venta (desocupado) 1 1,146
Total Inmuebles Propios 26 25,227
ProVida / Arrendados Cant. Mt2
Inmuebles arrendados por el negocio 25 6.770
(sucursales)
Inmuebles arrendados MUT Piso 13 1 976
Total Inmuebles Arrendados 26 7,746
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Subsidiarias, asociadas e inversiones en otras sociedades

NCG 6.5.1, 6.5.2.

Tabla N°6 Subsidiarias, asociadas e inversiones en otras sociedades

ProVida Internacional S.A. — FILIAL

i. Individualizacion, domicilio y
naturaleza juridica.

ProVida Internacional S.A. ("Provida Internacional”) fue constituida
por escritura publica de fecha 28 de septiembre de 1995, otorgada
en la Notarfa de Santiago de Mario Baros Gonzélez y la Superinten-
dencia de AFP autorizé su existencia por resolucion N°E-115-95 del
4 de agosto de 1995. El certificado correspondiente fue publicado
en el Diario Oficial N°35.253, del 26 de agosto de 1995, e inscrito a
Fs.20.060 con el N°16.172 del Registro de Comercio del Conserva-
dor de Bienes Raices de Santiago, quedando anotada en el reperto-
rio con el N°107.121.

ii. Capital suscrito y pagado.

Al 31 de diciembre de 2023, el capital emitido de ProVida Interna-
cional ascendia a $25.210 millones, dividido en 700.000 acciones
suscritas y pagadas, sin valor nominal.

iii. Objeto social e indicacion clara
de la o las actividades que desa-
rrolla.

ProVida Internacional tiene por objeto complementar el giro de la
administradora en la prestacion de servicios a personas naturales o
juridicas que operen en el extranjero y en la inversion en AFP o en
sociedades cuyo giro esté relacionado con materias previsionales,
constituidas en ambos casos en el extranjero.

iv. Nombre y apellidos del o los
directores, administradores, en su
caso, y gerente general.

Directores Administraciéon
Pablo lacobelli del Rio  Andrés Giaconi

Presidente
Ronald Michael
Mayne-Nicholls
Secul

Héctor Herrera
Echeverria
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ProVida Internacional S.A. — FILIAL

v. Porcentaje actual de participa-
cion de la matriz o entidad inver-
sora en el capital de la subsidiaria/
asociada y variaciones ocurridas
durante el dltimo ejercicio.

La participacion accionaria directa de ProVida AFP en esta filial al-
canza al 99,99%.

vi. Porcentaje que representa la in-
versiéon en esta subsidiaria/asociada
sobre el total de activos individua-
les de la sociedad matriz.

Representa un 75,98% del total de la inversién en empresas relacio-
nadas de la Administradora.

vii. Nombre y apellidos del direc-
tor, gerente general o ejecutivos
principales de la entidad inversora
que desemperien algunos de esos
cargos en la subsidiaria/asociada.

N/A.

viii. Descripcidn clara y detallada de
las relaciones comerciales con las
subsidiarias/asociadas durante el
ejercicio y de la vinculacion futura
proyectada con estas.

La relaciéon que existe es puramente de inversion.

ix. Relacién sucinta de los actos

y contratos celebrados con las
subsidiarias/asociadas que influyan
significativamente en las opera-
ciones y resultados de la matriz o
entidad inversora.

De acuerdo con su objeto social, ProVida Internacional mantiene
al cierre del ejercicio 2023 como Unica inversion en sociedades la
participacion en su filial ecuatoriana AFP Genesis S.A., donde po-
see un 99,9997% de participaciéon accionaria, por lo cual esta Ultima
entidad es incorporada en los estados financieros consolidados de
ProVida Internacional.
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Inversiones DCV S.A. - COLIGADA

i. Individualizacion, domicilio y na-
turaleza juridica.

Inversiones DCV S.A. (“Inversiones DCV") fue constituida por escri-
tura publica de fecha 14 de octubre de 1992 otorgada ante el No-
tario de Santiago, Aliro Veloso, cuyo extracto se inscribié el 20 de
octubre de 1992 y Fs. 31.249 N°18.672 del Registro de Comercio y
en el Conservador de Bienes Raices de Santiago y se publicé en el
Diario Oficial el 26 de octubre de 1992.

ii. Capital suscrito y pagado.

Al 31 de diciembre de 2023, el capital pagado ascendia a $ 914 mi-
llones dividido en 9.854 acciones de una misma serie y sin valor no-
minal.

iii. Objeto social e indicacion clara
de la o las actividades que desarro-
lla.

Inversiones DCV tiene por objeto invertir en acciones de socieda-
des andénimas especiales de depdsito y custodia de valores de ofer-
ta publica, de propiedad de las entidades depositantes indicadas
en el Art. 2° de la Ley N°18.876, cuya finalidad es recibir y facilitar
las operaciones de transferencia de dichos valores de acuerdo con
los procedimientos legales y reglamentarios que se establezcan y
realizar cualquier otra actividad que la citada Ley y su reglamento
expresamente autoricen.

iv. Nombre y apellidos del o los di-
rectores, administradores, en su
caso, y gerente general.

Presidente: Directores: Administracién:

Constanza Bollmann
Schele.

Cristian Rodriguez Jaime Munita Valdivieso.

Allendes. Héctor Herrera

Echeverria.
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Inversiones DCV S.A. - COLIGADA

v. Porcentaje actual de participa-
cion de la matriz o entidad inver-
sora en el capital de la subsidiaria/
asociada y variaciones ocurridas
durante el Ultimo ejercicio.

La participacion accionaria directa de ProVida AFP en esta coligada
alcanza al 23,14%.

vi. Porcentaje que representa la in-
version en esta subsidiaria/asocia-
da sobre el total de activos indivi-
duales de la sociedad matriz.

Representa un 5,44% del total de las inversiones en empresas rela-
cionadas de la Administradora.

vii. Nombre y apellidos del director,
gerente general o ejecutivos prin-
cipales de la entidad inversora que
desemperien algunos de esos car-
gos en la subsidiaria/asociada.

N/A

viii. Descripcion clara y detallada de
las relaciones comerciales con las
subsidiarias/asociadas durante el
ejercicio y de la vinculacién futura
proyectada con estas.

La relacidon que existe es puramente de inversion.

ix. Relacion sucinta de los actos y
contratos celebrados con las sub-
sidiarias/asociadas que influyan
significativamente en las opera-
ciones y resultados de la matriz o
entidad inversora.

De acuerdo con su objeto social, Inversiones DCV mantiene como
Unica inversion en sociedades la participacion del 30% de las accio-
nes emitidas por el Depdsito Central de Valores S.A. y dicha inver-
sién representa el 93,91% de sus activos al 31 de diciembre de 2023.
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Servicios de Administracion Previsional S.A., Previred — COLIGADA

i. Individualizacién, domicilio y na-
turaleza juridica.

Esta sociedad fue constituida por escritura publica de fecha 12 de
mayo de 2000, con el nombre de “Pago Electrénico Previsional S.A”,
cuyo extracto se inscribid a Fs. 12.046 N°9.725 y Fs. 12.670 N°10.301
del Registro de Comercio del ano 2000, del Conservador de Bienes
Raices de Santiago y se publico en los Diarios Oficiales el 22 y 29 de
mayo de 2000. Posteriormente, se modificé segun escrituras publi-
cas de fecha 24 de agosto y 11 de octubre de 2000, cuyos extractos
se inscribieron a Fs. 23.452 N°18.610 y Fs. 27.828 N°22.082 del citado
Conservador y afio y se publicé en los Diarios Oficiales del 3y 23 de
octubre de 2000, cambiando su nombre por “Servicios de Adminis-
tracion Previsional S.A".

04 Nuestra estrategia y modelo de negocios

Servicios de Administracion Previsional S.A., Previred — COLIGADA

v. Porcentaje actual de participa-
cion de la matriz o entidad inver-
sora en el capital de la subsidiaria/
asociada y variaciones ocurridas
durante el Ultimo ejercicio.

La participacion accionaria directa de ProVida AFP en esta coligada
alcanza al 37,87%.

vi. Porcentaje que representa la in-
version en esta subsidiaria/asocia-
da sobre el total de activos indivi-
duales de la sociedad matriz.

Representa un 11,02% del total de las inversiones en empresas rela-
cionadas de la Administradora.

ii. Capital suscrito y pagado.

Al 31 de diciembre de 2023, el capital suscrito y pagado ascendia a
$7.271 millones dividido en 745.614 acciones de una misma serie y
sin valor nominal.

vii. Nombre y apellidos del direc-
tor, gerente general o ejecutivos
principales de la entidad inversora
que desemperfien algunos de esos
cargos en la subsidiaria/asociada.

N/A.

iii. Objeto social e indicacion clara
de la o las actividades que desa-
rrolla.

Servicios de Administracion Previsional S.A. tiene por objeto propor-
cionar una solucioén tecnolégica que permita proveer un servicio de
administracion de las declaraciones de cotizaciones previsionales y
validar el pago electrénico de ellas y similares de empleadores o afi-
liados a través de un sitio en internet, de acuerdo con la normativa
autorizada por la Superintendencia de Pensiones y realizar cualquier
otra actividad que la ley y/o los reglamentos la autoricen.

viii. Descripcion clara y detallada
de las relaciones comerciales con
las subsidiarias/asociadas durante
el ejercicio y de la vinculacion fu-
tura proyectada con estas.

La relacion que existe es puramente de inversion.

iv. Nombre y apellidos del o los di-
rectores, administradores, en su
caso, y gerente general.

Presidente: Directores:

- Diana Berstein Zimermann. - Claudio Skarmeta Magri.

» Cristobal Irarrazabal Philippi.

+ Felipe Sutherland Wiegand.

+ Andrea de la Barra Pérez-Cotapos.
Administracion:

+ Esteban Segura Revello, Gerente General.




A ProVidaArP

N N) REPORTE

(&)}
w | W O INTEGRADO

Una compaiiia MetLife

Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia de Chile Il S.A., en Liquidacién

i. Individualizacién, domicilio y na-
turaleza juridica.

La sociedad se constituyd por escritura publica de fecha 23 de agos-
to de 2012, otorgada ante el Notario Publico de Santiago, Eduardo
Avello Concha. La Superintendencia de Pensiones autorizd el inicio
de operaciones de la Sociedad Administradora mediante Resolucion
N°069 de fecha 1 de octubre de 2013. La mencionada resolucion
se publicd en el Diario Oficial N°40.675 de fecha 5 de octubre de
2013. En sesion extraordinaria de Directorio fecha 27 de julio de 2023
y de conformidad con lo dispuesto en el articulo N°108 de la Ley
N°18.046, el Directorio consign¢ la disolucion de la “Sociedad Ad-
ministradora de Fondos de Cesantia de Chile Il S.A" a contar del dia
24 de julio de 2023, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo N°37
de la Ley N°19.728 y lo establecido en la clausula 337 del Contrato de
Administracion Régimen de Seguro de Cesantia celebrado entre Ia
sociedad y los Ministerios del Trabajo y Prevision Social y de Hacien-
da por escritura publica de fecha 1 de octubre de 2012, otorgada en
la Notaria Publica de Santiago de dofia Nancy de la Fuente Hernan-
dez, aprobado mediante Decreto Supremo N°45 de fecha 1de octu-
bre de 2012 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, publicado en
el Diario Oficial de fecha 21 de diciembre de 2012.
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Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia de Chile Il S.A., en Liquidacién

iv. Nombre y apellidos del o los
directores, administradores, en su
caso, y gerente general.

Hasta el 31 de agosto de 2023, el Directorio de la Sociedad estaba
compuesto por:

Presidente: Directores:

- Miguel Angel Domenech
Corradossi.

- Rafael Aldunate Valdés.

+ Claudio Skarmeta Magri.

+ Roberto Karmelic Olivera,
Director Suplente.

+ Cristébal Irarrazabal Philippi

Vicepresidente:

+ Carlos Alfonso Serrano Spoerer.

Luego de acordada su disolucion y liquidacion, al 31 de diciembre de
2023, los miembros de la Comisién Liquidadora eran Miguel Angel
Domenech, Claudio Skarmeta y Rafael Aldunate.

ii. Capital suscrito y pagado.

Al 31 de diciembre de 2023, el capital suscrito y pagado ascendia a
$ 5.459 millones dividido en 570.000 acciones de una misma serie y
sin valor nominal.

v. Porcentaje actual de participa-
cion de la matriz o entidad inver-
sora en el capital de la subsidiaria/
asociada y variaciones ocurridas
durante el Ultimo ejercicio.

La participacion accionaria directa de ProVida AFP en esta coligada
alcanza al 48,60%.

iii. Objeto social e indicacion clara
de la o las actividades que desa-
rrolla.

Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia de Chile Il S.A.
tiene por objeto ejercer las funciones de una Sociedad Administra-
dora de Fondos de Cesantia. Esto es, una sociedad de aquellas que
sefala el Parrafo 6° del Titulo | de la Ley N°19.728 sobre Seguro de
Desempleo, destinada exclusivamente a administrar dos fondos, que
se denominan Fondo de Cesantia y Fondo de Cesantia Solidario y a
otorgar y administrar las prestaciones y beneficios que establece la
Ley N°19.728. Con todo, a partir de su liquidacion la Sociedad solo
puede efectuar actividades tendientes a la liquidacion de la misma.

vi. Porcentaje que representa la
inversion en esta subsidiaria/aso-
ciada sobre el total de activos in-
dividuales de la sociedad matriz.

Representa un 7,56% del total de las inversiones en empresas relacio-
nadas de la Administradora.

vii. Nombre y apellidos del direc-
tor, gerente general o ejecutivos
principales de la entidad inversora
que desemperien algunos de esos
cargos en la subsidiaria/asociada.

N/A.

viii. Descripcion clara y detallada
de las relaciones comerciales con
las subsidiarias/asociadas durante
el ejercicio y de la vinculacién fu-
tura proyectada con estas.

La relacion que existe es puramente de inversion.
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Cadena de suministro responsable (Tema Material)

(NCG 71, 72)

En ProVida AFP seleccionamos de manera respon-
sable con quién nos relacionamos comercialmente,
siempre bajo nuestro marco ético y transparente.
En esta linea, contamos con un programa que esta
dentro de la politica de Procurement llamado TPRM
(Third Party Risk Management) o administracion
de riesgo de terceros, donde se evallua el riesgo
al que ProVida se encuentra expuesto a la hora de
incorporar un nuevo proveedor y/o servicio. Estos
protocolos establecen las tres lineas estratégicas
de nuestra compafiia para mitigar riesgos corpora-
tivos, delineando las fases esenciales para asegurar
un cumplimiento apropiado. Este enfoque busca
garantizar seguridad de los datos de nuestros clien-
tes y empleados referente a los accesos dados a
nuestros proveedores.

Pago a proveedores

La tabla a continuacion detalla el andlisis de las fac-
turas pagadas a diferentes proveedores, categori-
zadas por el rango de dias calendario para pagarlas
y la nacionalidad del proveedor.

Tabla N° 7 Proveedores TPRM
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Evaluacién de proveedores

A través del programa TPRM (Third Party Risk Ma-
nagement) se evalla el riesgo inherente de los pro-
veedores evaluando la naturaleza del servicio a ser
prestado. Ademas, se analiza al proveedor desde
el punto de vista de Compliance, seguridad de la
informacion, privacidad, manejo de datos, antico-
rrupcion y tecnologia.

Tipo de proveedor Numero de proveedores que pasaron por TPRM en 2023

Nacionales

157

Extranjeros

1

Tabla N°8 Nuestros proveedores locales
(GRI204-1)

ProVida 2023

Compras a Proveedores (CLP)

53.538.956.189

Compras a Proveedores Locales (CLP)

49.639.782.280

Porcentaje compra a proveedores locales

93%

*La totalidad (100%) de la operacion de ProVida es en Chile.
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Proveedores sostenibles
(GRI 414-1; 414-2)

En ProVida AFP contamos con el “Programa de Di-
versidad, Inclusion y Sostenibilidad” (DEI & Sustai-
nability Commitments) mediante el cual evaluamos
la sostenibilidad de nuestros proveedores. Este
programa incluyod la evaluacion de la promocion y
apoyo a propietarios/ socios de empresas perte-
necientes a la comunidad LGBTI+, mujeres y per-
sonas con discapacidad, con el objeto de integrar
en nuestra estrategia de abastecimiento y cadena
de suministro de bienes y servicios a proveedores
que cuenten con programas sostenibles. En 2023,
el 2,8% de nuestros proveedores evaluados bajo
este programa cumplieron con los criterios de este.
Actualmente nos encontramos trabajando para au-
mentar la cantidad de proveedores sujetos a esta
evaluacién y que para que puedan ser considera-
dos como proveedores sostenibles, con el fin de ir
aumentando poco a poco los proveedores sosteni-
bles. Para 2024 nuestra meta es que al menos 3,5%
proveedores puedan calificarse como sostenibles
conforme al Programa de Diversidad, Inclusion y
Sostenibilidad” (DEI & Sustainability Commitments).

Para el afio 2023 utilizamos la evaluacion de pro-
veedores efectuada en octubre de 2022. A conti-
nuacion, presentamos las cifras correspondientes a
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los montos de las compras y la cantidad de proveedores 2023 que corresponden a las categorias de empre-
sas donde mas del 51% de la propiedad pertenece a mujeres y a “Sustainable Suppliers.”

Tabla N°9 Proveedores sostenibles

Numero de proveedo-
Tipo de proveedor  res con criterio de DEI &
Sostenibilidad

Nacionales 14

% del total de proveedores

% de compras totales del
ano correspondiente a
proveedores analizados
bajo criterios de DEI &

sostenibilidad

evaluados

12,4% 2,8%

Extranjeros (0]

Tabla N°10 Gasto por tipo

DEI -Empresas propiedad de mujeres

UsD +51%

Cantidad

Objetivo
2023 Proveedores

OC 2023

1.101 285.561 4

Empresas Sostenibles
Total hasta

Cantidad Q4-2023

el Proveedores

1.969.114 9 2.254.674

* Cifras en MM$
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Gestion de riesgos
(NCG 3.6.i; 3.6.ii;3.6.iii;3.6.iv;3.6.v;3.6.vi;3.6.viii)

Estrategia de gestion de riesgos

En ProVida AFP adoptamos mecanismos de con-
trol que permiten minimizar los potenciales riesgos
a los que se encuentren expuestos los procesos
y fondos administrados, con el fin de obtener una
adecuada rentabilidad y seguridad de las inversio-
nes, preservar una sana administracion de estos, asi
como entregar una eficiente y oportuna calidad de
los servicios, beneficios y prestaciones a los afilia-
dos y beneficiarios del sistema de pensiones.

En este sentido, para asegurar el cumplimiento de
la legislacion y normativa vigente contamos con
una Politica de Gestion de Riesgos, que define el
marco global para gestionarlos, estableciendo los
principios y herramientas de administracion cor-
porativa para la identificacion, evaluacion, control,
mitigacion y monitoreo de estos. Dicha politica es
revisada, actualizada y aprobada anualmente por el
Directorio. Cabe destacar que la Ultima aprobacién
fue el dia 25 de mayo de 2023.

Gestién de riesgo

El Gobierno Corporativo de nuestra compafiia pro-
porciona las directrices y mecanismos a través de
los cuales se guian y supervisan las operaciones del
negocio. Para la gestion adecuada de los riesgos
contamos con un Directorio, Comité de Directores,
Auditoria y Riesgos, el Comité de Inversiones y So-
lucion de Conflictos de Interés, el Comité de Con-
trol de la Administradora, el Comité de Inversiones
y Riesgos, y la Gerencia de Riesgos. En particular,
dentro de esta estructura, el Directorio de ProVi-
da AFP tiene las siguientes responsabilidades con
respecto a la identificacion, evaluacion, gestion y
monitoreo de riesgos:

t ( Contamos con una Politica de Gestién de Riesgos, que define el
marco global para gestionarlos, estableciendo los principios y
herramientas de administracion corporativa para la identificacion,
evaluacion, control, mitigacién y monitoreo de estos. , ,
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« Evaluar y ratificar, por lo menos una vez al
afo, el nivel de apetito y tolerancia al ries-
go definidos.

Establecer y aprobar politicas para que la
compaiiia adopte las medidas necesarias
para que los controles internos y los siste-
mas de monitoreo permitan gestionar y re-
ducir el impacto de los principales riesgos
que enfrenta ProVida y los fondos adminis-
trados.

+ Revisar periédicamente las politicas y
procedimientos de gestion de riesgos, asi
como también su cumplimiento, incluyen-
do los cédigos de ética internos.

Supervisar de manera efectiva a la Admi-
nistradora, de modo que los riesgos sean
gestionados de acuerdo con lo definido la
Politica de Gestion de Riesgos.

» Tomar conocimiento sobre los principales
riesgos de la compafiia y monitorear el gra-
do de avance de los planes de acciéon mas
relevantes.
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Tipos de riesgos

La identificacion y evaluacion de riesgos en ProVida
AFP es una tarea que involucra la colaboracién acti-
va de todas las éreas y unidades de nuestra entidad.
Este proceso es liderado por los gestores de riesgo
operacional y cuenta con el respaldo y apoyo me-
todolégico de la gerencia asociada. Trabajamos de
manera conjunta para asegurar una identificacion
completa y una evaluacion exhaustiva de los ries-
gos, tanto inherentes como residuales.

En lo que respecta a los riesgos financieros de los
Fondos de Pensiones que gestionamos en ProVi-
da AFP, nuestra Gerencia de Riesgos se encarga de
monitorear de cerca y de manera periddica, cada
uno de ellos. Ademas, mantiene informados tanto al
Directorio como al Comité de Inversiones y de So-
luciéon de Conflictos de Interés. Nos centramos en
medir factores como el riesgo de mercado, crédito
y liquidez, entre otros aspectos. De manera similar,
en el riesgo de crédito, establecemos y supervi-
samos restricciones internas en la clasificacion de
riesgo a nivel agregado. En cuanto al riesgo de liqui-
dez, definimos un nivel minimo de activos liquidos
para cada multifondo.

Asimismo, desde el dmbito financiero, evaluamos
los riesgos relacionados con inversiones ASG vy el
riesgo climatico, considerandolos tanto en el am-
bito del mercado como en el de crédito. Para lo-
grar esto, suscribimos acuerdos nacionales e in-
ternacionales tales como la mesa publico-privada
de Finanzas Verdes y el 2019, nos adherimos a los
Principios de Inversién Responsable (PRI) demos-

trando el compromiso en la incorporacion de estos
factores al andlisis de inversiones. A su vez, durante
2019, ProVida AFP inicié un proceso para la inclu-
sién en su andlisis de inversion de los factores de
cambio climatico, ambientales, sociales y de go-
bierno corporativo. Este proceso fue iniciado con
las inversiones directas en el mercado local (bono
y acciones) y se ha ido extendiendo a los distintos
activos que conforman los portafolios de los fon-
dos de pensiones, sin perjuicio que su aplicacion
pueda diferir entre activos. Para estos efectos, el
Reporte de Factores Financieros Relevantes dis-
ponible al publico en el sitio web de ProVida AFP,
contiene los factores de cambio climatico, ambien-
tales, sociales y de gobierno corporativo tomados
en consideracion por ProVida para la adopcion de
las decisiones de inversion.

En cuanto a la gestion de riesgos operacionales,
seguimos la metodologia SBR (supervision basada
en riesgos), focalizandonos en riesgos especificos
como el de crédito, mercado, liquidez, fiduciario,
operacional y tecnolégico, legal y normativo, es-
tratégico, reputacional y de conducta de mercado.
Implementamos un modelo de 3 lineas de defensa,
donde las areas de negocio y soporte constituyen
la primera linea, las areas de gestién de riesgos y
cumplimiento conforman la segunda linea y la au-
ditoria interna de la compania constituye la tercera
linea. Diferenciamos los riesgos fisicos y de transi-
cién a nivel de renta variable local, aunque no a nivel
del portafolio.

Identificamos como uno de los riesgos mas eviden-
tes el sufrir un incidente de seguridad que com-
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prometa la confidencialidad, integridad o disponi-
bilidad de los datos de los clientes, ya sea por un
ataque externo o por un error interno. Esto podria
tener consecuencias legales, financieras y reputa-
cionales para la entidad, asi como afectar la con-
fianza y satisfaccion de los clientes. Para mitigar
este riesgo, contamos con un Sistema de Gestién
de Seguridad de la Informacién basado en la norma
ISO 27001 y en cumplimiento con la NCG N°278
de la Superintendencia de Pensiones, que incluye
medidas de prevencion, deteccion, respuesta y re-
cuperacion ante incidentes de seguridad, asi como
una politica de privacidad y proteccion de datos
acorde con la legislacion chilena vigente.

Dentro de estos controles se pueden mencionar:

- Adaptaciones y Mejoras en las politicas y umbra-

les de Control de Perdida de Datos.

« Actualizaciones en la politica Global de Comuni-

caciones Electrénicas.

« Mejoras en la Politica de Gestién de Ciclo de Vida

de Informacion.

Asimismo, reconocemos los riesgos asociados al
incumplimiento de normativas y regulaciones apli-
cables a nuestra actividad en esta materia, tanto a
nivel nacional como internacional. Estos requisitos
especificos de seguridad de la informacion y priva-
cidad de los datos de los clientes podrian acarrear
sanciones y/o multas. Para abordar este riesgo, he-
mos establecido sistemas de control que garanti-
zan el cumplimiento de las normas y regulaciones.
Estos sistemas estan respaldados por una supervi-
sién y monitoreo continuos de actividades y even-
tos que pudieran representar amenazas tanto a la
seguridad como al cumplimiento de regulaciones,
politicas y estandares.

« Monitoreo constante y mejora en los sistemas
de inteligencia a fin de detectar los Indicado-
res de Compromisos ante amenazas.

- Deteccion de movimientos laterales, abuso de
uso de activos, accesos y/o permisos.

Contamos con un Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion basado en la norma ISO 27001 y en cumplimiento
con la NCG N°278 de la Superintendencia de Pensiones.
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Adicionalmente, un riesgo que contemplamos es
la imposibilidad de adaptarnos a los cambios tec-
nologicos, que puedan afectar las demandas y
expectativas de nuestros clientes. Este escenario
podria traducirse en la pérdida de oportunidades
de negocio, reduccién de ingresos o aumento de
costos. Para mitigar este riesgo, hemos adoptado
una estrategia que alinea los objetivos de negocio
con los recursos y procesos de Tl, incorporando
la innovacion y la mejora continua como elemen-
tos clave. Ademas, llevamos a cabo un monitoreo y
evaluacion constante que nos permiten reportar los
riesgos y oportunidades relacionados con cambios
tecnoldgicos, estableciendo métricas y objetivos
para medir el impacto en funcion de nuestra res-
ponsabilidad social.

Control y mitigacién del riesgo
En nuestro enfoque para el control y mitigacion de

riesgos, definimos un nivel de apetito y tolerancia
al riesgo que estamos dispuestos a asumir en re-

lacion con la consecucion de nuestros objetivos
estratégicos. Si nuestras evaluaciones revelan que
el nivel de posible riesgo supera los limites prede-
terminados de apetito y tolerancia al riesgo, nos
comprometemos a establecer planes de accién y/o
a formalizar la aceptacion de dichos riesgos. Este
procedimiento implica la validacion por parte del
Directorio y la Alta Direccion de la companiia.

Con el objetivo de comparar de manera efectiva los
riesgos identificados en cada matriz, hemos imple-
mentado una escala de criticidad compuesta por
cuatro niveles: Nivel Critico, Nivel Alto, Nivel Medio
y Nivel Bajo. Esta clasificaciéon nos permite evaluar
y priorizar los riesgos de manera consistente, ga-
rantizando una comprension compartida en toda la
organizacion sobre la importancia y el impacto de
cada riesgo identificado. En conjunto, estas practi-
cas fortalecen nuestra capacidad para abordar los
desafios y oportunidades de manera proactiva, ali-
neando nuestras acciones con una gestion efectiva
de riesgos.

Hemos adoptado una estrategia que alinea los objetivos de
negocio con los recursos y procesos de Tl, incorporando la

innovacion y la mejora continua como elementos clave.
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Inversién responsable (Tema Material)

Enfoque para la incorporacién de factores ASG
(FN-AC-410a.2)

Para ProVida AFP, la inversion responsable significa
incorporar una mirada de largo plazo que permita
evaluar la sostenibilidad de los vehiculos de inver-
sion y de las empresas en las que invertimos, en-
tendida no solo como un conjunto de buenas prac-
ticas, sino como una forma de hacer negocios con
impactos positivos y que sea perdurable en el tiem-
po. Por ello, la evaluacion de los efectos del cambio
climético y los factores ambientales, sociales y de
gobernanza son determinantes en nuestro analisis
de riesgos, oportunidades y en nuestra mision de
invertir los ahorros de los afiliados, buscando una
adecuada rentabilidad y seguridad en el largo plazo
para mejorar sus jubilaciones.

Para formalizar nuestro compromiso con la inver-
sion responsable, contamos con dos politicas que
guian la implementacion e incorporacién de los
factores ambientales, sociales y de gobierno cor-
porativo en el analisis de inversion:

1

Politica de Inversiéon Responsable: Esta politica
se encuentra comprendida dentro de la Politica
de Inversiones y de Solucion de Conflictos de
Interés de la administradora. En ella, entregamos
las lineas generales bajo las cuales nuestras ge-
rencias de inversiones, riesgos y operaciones
financieras se rigen para incorporar los factores
ASG en el andlisis de inversion. Nuestro objetivo
principal es buscar un adecuado perfil de ries-
go-retorno de las inversiones de nuestros afilia-
dos. Para cumplir con este proposito, la Politi-
ca de Inversidon Responsable abarca tematicas
como definiciéon de conceptos claves, equipos
encargados y su capacitacion, transparencia y
divulgaciéon de informacién y la incorporacion
de los factores ASG en el anélisis de riesgo-re-
torno de nuestras inversiones.

2

Politica de Propiedad Activa o Stewardship:
Esta politica busca fomentar, a través de la
practica de relacionamientos y del ejercicio
activo del derecho a voto, que las compariias
y/o vehiculos de inversion en que los recursos
de los fondos de pensiones son invertidos,
adopten politicas y practicas sostenibles que
mejoren su desempeno financiero y corpora-
tivo a mediano y largo plazo. Para lograr esto,
la politica abarca tres dimensiones: (i) Politica
de relacionamiento, (i) Politica de votacion en
juntas y (iii) Politica de transparencia y divulga-
cion de informacion. Esta politica refleja nues-
tro compromiso de integrar los factores ASG
en todas las etapas de nuestras decisiones de
inversion y de promover practicas sostenibles
entre las compariias y/o vehiculos en los que
invierten los fondos de pensiones.
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Como mencionamos anteriormente, en ProVida
AFP consideramos que los factores ambientales,
sociales y de gobernanza pueden presentar fuen-
tes de riesgos y oportunidades para nuestras inver-
siones. Por esta razon, utilizamos las siguientes de-
finiciones como guias generales para cumplir con
el objetivo de incorporar estos factores en nuestro
analisis de inversion:

Ambiental: Son todos aquellos factores
que relacionan la actividad de la empre-
sa y/o vehiculo de inversién con el medio
ambiente.

Social: Son todos aquellos factores que

relacionan la actividad de la empresa y/o
% vehiculo de inversion con los distintos

grupos de interés, como empleados, ac-
cionistas, clientes, comunidades y pro-
veedores, entre otros.

Gobernanza: Son todos los factores que

* /ﬂ\ conciernen a la gestion de la compania

y/o vehiculo de inversion, su cultura y
perfil de riesgo.

Estas tres definiciones son una guia, pero recono-
cemos que, para las distintas industrias, estos fac-
tores pueden tener diferentes niveles de relevancia
debido a la naturaleza del negocio. Es por esto que
siempre se toma en consideracion la materialidad

que estos tienen en la compafiia y/o vehiculo en los
cuales invertimos. Cabe mencionar que la materia-
lidad se define como informaciéon importante para
los inversionistas a la hora de tomar decisiones de
inversion y para el éxito de largo plazo, consideran-
dola como un factor fundamental al analizar alter-
nativas de inversion.

Para incorporar la mirada de inversion responsable
en el proceso de analisis, toma de decisiones y mo-
nitoreo, ProVida utiliza el enfoque de la integracion,
que consiste en utilizar los factores ASG junto con
otros factores para analizar el efecto a mediano y
largo plazo que estos tienen sobre la compafifa y/o
vehiculo.

En ProVida AFP, buscamos estandarizar la forma
en la que integramos estos factores ASG en nues-
tro analisis de inversion, basandonos en marcos y
estandares internacionales y considerando los es-
tandares definidos por los reguladores locales, Co-
misién para el Mercado Financiero (CMF) y Super-
intendencia de Pensiones (SP).

Para lograr los analisis antes mencionados, contamos
con manuales y procedimientos, aprobados por el
Comité de Inversiones y Riesgos, el cual estd con-
formado por el Gerente General, el Gerente de Inver-
siones y el Gerente de Riesgos, que regulan el anali-
sis de los distintos activos y la incorporacion de los
factores ASG en las decisiones de inversion de estos.
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La incorporacién de factores ASG en las decisiones
de inversion se realiza de la siguiente manera:

Inversién Directa en Acciones Locales: Para eva-
luar una compania se considera su desempeno en 3
temas principales: fundamentos, valorizacién y fac-
tores ASG. Para la variable ASG se evalldan 5 métri-
cas: andlisis ambiental, social, de gobierno corpora-
tivo, riesgos/oportunidades de transicion y riesgos/
oportunidades de cambio climéatico. En cada una
se consideran variables especificas segun la ma-
terialidad que tienen para la industria y compafiia
evaluada.

Inversién Indirecta (fondos mutuos e ETFs de ren-
ta variable y renta fija): Se realiza un modelo de se-
leccion de fondos, que entrega como resultado un
cuartil que determina algunos de los limites internos
que tienen los fondos de pensiones para invertir en
este tipo de vehiculos. Para construir este cuartil se
utilizan variables como performance, consistencia,
performance ajustado por riesgo, costos y factores
ASG. En el caso de estos ultimos, el modelo utiliza
la nota entregada por un proveedor externo.

Inversién Directa en Renta Fija Local: Riesgos Fi-
nancieros calcula un score de riesgo de crédito en
el cual se ponderan los factores ASG en conjunto
con otros factores, lo que entrega un score para
cada emisor. Las variables ASG son incorporadas
por los analistas responsables del sector, conside-
rando la materialidad que estas tienen para la com-
parifa emisora.

Ademas de los andlisis basados en manuales y pro-
cedimientos, contamos con un cuestionario de de-
bida diligencia ASG (Due Diligence), el cual envia-
mos anualmente a todos los managers en los que
hemos optado por invertir. Este aborda tematicas
como politicas, compania y estructura, reporte a
clientes, proceso de inversiéon y propiedad activa.
Utilizamos este cuestionario para calcular un score
que analiza, monitorea y compara los compromisos
de los distintos managers con sus politicas de sos-
tenibilidad.

Ademas, descargamos mensualmente las notas
ASG desde un proveedor externo para todas las
companias y vehiculos de inversion. Con esta infor-
macidn calculamos una nota para la cartera que nos
permite hacer un seguimiento ASG del portafolio y
se presenta trimestralmente al Comité de Inversio-
nes y Solucion de Conflictos de Interés (CISCI) y al
Comité de Inversiones y Riesgos (CDIR).

En linea con la Politica de Propiedad Activa o
Stewardship, donde nos comprometemos a propo-
ner anualmente un programa de relacionamientos
al Directorio, en los afios 2021y 2022 participamos
en los primeros ejercicios de relacionamiento cola-
borativo, impulsados por la asociaciéon Principles for
Responsible Investment (PRI) en Chile. Y en diciem-
bre del 2023 nos unimos al relacionamiento colabo-
rativo "Engagement Cambio Climatico Latam”, una
iniciativa regional para promover la descarboniza-
cion de las economias latinoamericanas y acelerar
la accion climética. Por otro lado, y como parte de
nuestro compromiso con la transparencia, publica-
mos trimestralmente en nuestro sitio web las vota-
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ciones realizadas en juntas de accionistas y asambleas de aportantes.
Finalmente, uno de los grandes hitos que consolida los avances en
inversion responsable fue el reporte PRI de 2023, el cual se puede
encontrar en el siguiente enlace https://ctp.unpri.org/dataportalv2/
transparency Entre junio y septiembre de 2023, el equipo de inversio-
nes reporto las politicas y practicas que utiliza para incorporar los fac-

fozabil rovida  Provide
Confidence building measures Provida 80 %
Policy Governance and Strategy Provida 55%
SAM (Fixed Income Active) RFI 74 %
SAM (Fixed Income Passive) RFI 74 %
SAM (Listed Equity Active) RVI 58 %
SAM (Listed Equity Passive) RVI 58 %
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tores ASG en el andlisis, seleccién y monitoreo de las inversiones del
portafolio a los Principios de Inversion Responsable. Los resultados de
este reporte fueron publicados en diciembre del mismo afio y posicio-
nan a ProVida en el primer y/o segundo cuartil en todos los moédulos
reportados, si se compara con el resto de Asset Owners en Latinoa-
mérica. Los resultados 2023 para ProVida AFP fueron los siguientes:

En ProVida AFP, los porcentajes obtenidos se traducen en:

- Cuatro estrellas (****) para Confidence building measures.
« Tres estrellas (***) para Policy Governance and Strategy.

« Cuatro estrellas (****) para SAM (Fixed Income Active).

« Cuatro estrellas (****) para SAM (Fixed Income Passive).

« Tres estrellas (***) para SAM (Listed Equit Active).

- Tres estrellas (***) SAM (Listed Equity Passive).

Los resultados del reporte se presentan en porcentaje de cumplimiento, con un porcentaje minimo de 0% y un porcentaje maximo de 100% de
cumplimiento, ademas de entregar estrellas de distincion, donde la minima distincion es una y la maxima son cinco estrellas.

L b b 40 40 40 A0 40 40 40 40 40 40 40 0 40 4B 4B ¢

Compromisos y desafios

En ProVida AFP asumimos diversos compromisos para fortalecer
nuestra posicion en inversion responsable, entre los cuales se inclu-
ye la adhesion al PRIy al Acuerdo Verde, impulsado por el Ministerio
de Hacienda, donde apuntamos a incorporar el riesgo climatico y los
factores ASG en nuestras practicas de inversion y gestion de riesgos.
Adicionalmente, en linea con nuestro compromiso de ética y transpa-
rencia, seguiremos promoviendo la divulgacion de informacion sobre
cémo evaluamos estos riesgos en las empresas que invertimos.

Como parte de nuestros esfuerzos de Inversion Responsable, envia-
mos cartas anuales a emisores significativos, fomentando la divulga-
cion de informacion al mercado y realizamos presentaciones trimes-
trales tanto al Comité de Inversiones y Riesgo (CDIR) como al Comité
de Inversién y Solucion de Conflictos de Interés (CISCI). Externamen-
te, realizamos el reporte del PRI y dedicamos una seccidn en nuestro
actual reporte integrado a la inversiéon responsable. Ademas, de acuer-
do con nuestra Politica de Propiedad Activa, presentamos anualmente
un programa de relacionamiento al directorio y divulgamos trimestral-
mente las votaciones en juntas y asambleas.

En linea con nuestro compromiso de ética
y transparencia, seguiremos promoviendo
la divulgacién de informacién sobre cémo
evaluamos estos riesgos en las empresas
que invertimos.

A su vez, enfrentamos desafios pendientes, como la implementacion
del analisis ASG para bonos soberanos y profundizar el andlisis para
mercados privados. También buscamos continuar con nuestro pro-
grama de relacionamientos con compariias o vehiculos de inversion.

Activos que incorporan integracion de cuestiones ASG
(SASB FN-AC-410a.1)

A continuacion, se presenta datos sobre distintas clases de activos y
su relacién con la integracion ASG, la inversion en sostenibilidad y el
screening.

Tabla N°11 Activos que incorporan integracién de cuestiones ASG

Integraciéon ASG

Clase de activos Cantidad de activo

(CLP) % del total

Acciones 2.135.588.445.992 100%

Renta fija 12.070.816.673.548 58%

Instrumentos equivalentes o
. (0] 0%
del mercado monetario

Otros activos alternativos 2.242.781.506.147 100%

*Es importante serialar que, si bien estos factores son considerados a la hora de reali-
zar una inversion, no son el unico criterio y ProVida no realiza inversiones con fin tnico
de temdticas de sostenibilidad.


https://ctp.unpri.org/dataportalv2/transparency
https://ctp.unpri.org/dataportalv2/transparency
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Nuestros més de 1.500 colaboradores en Chile tra-
bajan a diario con dedicacién, compromiso y moti-
vacion para dar vida a nuestro propdsito de lograr la
mejor jubilacion posible para todos quienes confian
en nosotros. Gracias al gran talento y trabajo de
nuestro equipo es que somos la compania lider en
ahorro y prevision del pais. Su esfuerzo diario se re-
fleja en la experiencia que viven nuestros afiliados y
pensionados, al asistirlos y guiarlos con excelencia
en sus decisiones de ahorro y bienestar futuro y en
cada una de sus interacciones con nosotros.

Como compaiiia, impulsamos medidas que contri-
buyen a consolidar una cultura de respeto, diversa
e inclusiva, y que promueven el acceso igualitario
a oportunidades, asi como un desarrollo integral y
equilibrio entre la vida personal y el trabajo.

Nuestro equipo esta conformado por
1.547 colaboradores, de los cuales, 524
son hombres, lo que representa el 34%

de la fuerza de trabajo, mientras que la
mayoria, es decir, 1023 colaboradores son
mujeres representando el 66% de nuestra
dotacion. El desglose de estas cifras

por roles revela que 955 colaboradores
cumplen funciones dentro del equipo de
fuerza de venta, que constituye el 62% del
total de la dotacion. Dentro de este grupo,
existe una distribucién de género del 26%
de hombres y 74% de mujeres.

01| 02| 03|04 | 05 Colaboradores | 06 | 07 | 08 | 09 | 10—

5.1 Sobre nuestros colaboradores
(NCG 5.1i) (GRI 2-7; 405-1)

Tabla N°12 Detalles de dotacion. ProVida 2023.

Alta Gerencia

Gerencia
SubGerencia

Jefatura

m Profesionales
m Analistas
-E NPT B ucree de venta
m Administrativo

1023 66% | 34% 524 | 1547 RN

B MUJERES Il HoMmBRrEs B oraL
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Rangos de edad Enlo que respecta a los rangos de edad, un 66,2% de los colaboradores, es decir 1.025
(NCG 5.1 iii) personas, tiene entre 30 y 50 afios. Dentro de este grupo, 648 personas o el 42% del

total, se encuentra en el rango de edad de 30 a 40 afios. De estos, 181 son hombres,
que representan el 28%, y 467 son mujeres, lo que equivale al 72% de dicho segmento.

Tabla N°13 Rangos de edad. ProVida 2023.

Menos de 30 aios Entre 30 y 40 aios

ata Gerencia [ IR I K N IEY R
cerencia [N IR RN EENIRNEEY 55
subcerencia [ I RN IENIEY NEE
Ry 2| | :f sl o v s
profesionales NN IRAIIE NCAIERIED 75
anaiistas [N HER Y AN S50
LY 64| 5 | os Wss0] os |42
Fuerza de Ventas mnn mm

B vuseres | Howmeres ] ToTAL

Entre 41y 50 aiios
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El siguiente rango de edad en importancia es el de 41 a 50 afos, que alberga a 377
colaboradores, o el 24% de la fuerza laboral. De estas personas, 136 son hombres (36%
del grupo) y 241 son mujeres (64% del grupo).

Entre 51y 60 afios Entre 61y 70 aios

Mas de 70 afios

Total

524 | 1547
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Alta Gerencia
Gerencia
SubGerencia
Jefatura
Profesionales
Analistas

Fuerza de Ventas
Administrativo

Total

Conrelacién ala antiguedad en la organizacién, el mayor porcentaje son colaboradores que tienen menos
de 3 afios en la companiia (44%). De ellos 238 son hombres y 445 son mujeres, un 35% y 65% respectiva-
mente. Luego siguen aquellos que tienen méas de 12 afos de trayectoria en la organizacion (18%), de los
cuales, 121 son hombres, un 43% y 158 son mujeres que corresponden a un 57%.

Tabla N°14 Antigliedad en la organizacién. ProVida 2023
(NCG 5.1.iv)

Menos de 3 aiios Entre 3y 6 aios Mas de 6 y menos de 9 aios
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N
N
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Entre 9 y 12 afios Mas de 12 Aiios
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5.2 Desarrollo profesional
(NCG 5.8)(GRI 404-1; 404-2)

En linea con nuestro objetivo de brindar bienestar a
todos nuestros colaboradores, impulsamos de ma-
nera constante su desarrollo profesional a través de
iniciativas que fomentan el aprendizaje continuo.

En el transcurso del 2023, capacitamos a un total
de 1.414 colaboradores, lo que representd un 91,4%
del equipo total a diciembre 2023.

En este periodo, implementamos diversos pro-
gramas de capacitacion, enfocados en nuestros
ejes estratégicos, los cuales son analisis de datos
y digitalizacion, servicio al cliente, liderazgo futuro,
conocimientos corporativos y habilidades transver-
sales. En este marco, observamos que durante el
2023 logramos 133.078 horas de formacion en total
para nuestros colaboradores.

Asimismo, fomentamos el autoaprendizaje median-
te la herramienta de capacitacion corporativa My
Learning, que pone a disposiciéon de los colabora-
dores cursos en diversas tematicas. Esta platafor-
ma incluye acceso ilimitado a cursos de Linkedin,
Coursera, Gartner, Microsoft Learn, entre otros.

Tabla N°15 Numero total de personas capacitadas. ProVida 2023.

En el transcurso del 2023, capacitamos
a un total de 1.414 colaboradores, lo que
representd un 91,4% del equipo total a
diciembre 2023.
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Tabla N°16 Promedio de horas de capacitacién anual. ProVida 2023.

““ Alta Gerencia
sz | a3a  [SEREE

| ss2 | sy CEREEEE
Jefatura

Fuerza de Ventas
I YR - - it
m Administrativos
m Profesionales
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Q ( El 2023 se entregaron un total de 34 becas, de las cuales
se asigharon 1 para MBA, 3 para magister, 3 en diplomados
y 27 para carreras técnicas o profesionales. 99

Cabe destacar que también apoyamos la educacion permanente a
través del Programa de Becas de Postgrado y Pregrado, con el cual
aportamos entre un 50% a un 80% del arancel anual. EI 2023 se entre-
garon un total de 34 becas, de las cuales se asignaron 1 para MBA, 3
para magister, 3 en diplomados y 27 para carreras técnicas o profesio-
nales. Ademas, para garantizar una transicion laboral y retiro seguro,
ofrecemos el programa de Becas de Libre Eleccion y Formacion In-
tegral, entregando soporte para adquirir competencias que permitan
mantener la empleabilidad frente a un cambio de roles o en el trédnsito
hacia la jubilacion. En 2023, entregamos becas a 156 colaboradores,

quienes eligieron cursos para desarrollar habilidades nuevas o profun-
dizar las vinculadas a sus roles actuales. Paralelamente, entregamos
becas a 66 colaboradores que se inscribieron en un curso orientado a
garantizar su empleabilidad fuera de la compariia.

Adicional a estas iniciativas de desarrollo profesional, implementamos
cursos mandatorios que responden a nuestra normativa local. Durante
el 2023, contamos con 15 de estos cursos, sumando un total aproxi-
mado de 4,8 horas de formacion por cada colaborador. Estas instan-
cias abordaron los siguientes temas:

« Curso de prevencién y concientizacién del Fraude « Prevencién de soborno y corrupcién

« Politica de regalos y entretenimiento + Politica de relacionamiento con stakeholders

- Etica de Negocios - Prevencién de Lavado de activos y modelo de prevencién del delito
- Riesgo, cumplimiento y seguridad de la informacién + Sanctions

+ Gestion del riesgo no financiero + Social Engineering

- Capacitacién en practicas de venta « Spear Phishing

« Teletrabajo « Privacy and Data Protection

- Data Governance + Informacion Privilegiada

01| 02| 03|04 |05 Colaboradores |06 |07 |08 |09 | 10 =
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Evaluacién de desempenio y desarrollo profesional
(GRI 404-3)

El sistema de gestion del desempefno OnePeople-Place es la herramienta
que utilizamos para medir, monitorear y entregar una retroalimentacion
integral a los colaboradores. Cabe destacar que los colaboradores perte-
necientes a la fuerza de ventas no participan del proceso de evaluacion
de desempefio mediante esta herramienta, ya que cuentan con un siste-
ma de gestion propio.

Tabla N°17 Colaboradores que han recibido evaluaciones de desem-
pefio, por género, ProVida 2023.

54%

100%
592

B MuserES Il +HomBRES B oA

Adicionalmente, todos los afios realizamos un ejercicio de revision de
talento denominado “Talent Review". Este proceso involucra la parti-
cipacion de diferentes roles y dreas de la organizacion con el objetivo
de obtener una evaluacion integral de 360° de cada colaborador. Los
objetivos de este ejercicio son:

01| 02| 03|04 |05 Colaboradores |06 |07 |08 |09 | 10 =

Tabla N°18 Colaboradores que han recibido evaluaciones de desempefio,
por categoria laboral. ProVida 2023.

Alta Gerencia m
Gerencia LN B2
Subgerencia m
MY 49 | 83%

operarios [N IR

Fuerza de venta m
Analistas m

Otros Profesionales m
Administrativos m
8l 592 | 100%

I canTIDAD

I PORCENTAJE
DEL TOTAL

- Evaluar el desempefio y potencial de los empleados.
« Identificar lideres potenciales.

« Detectar riesgos de fuga de talento.

« Planificar movimientos y planes de carrera.

- |dentificar sucesores para roles clave.
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Atraccion y retencion del talento Tabla N°19 Nimero y tasa de nuevas contrataciones por sexo. Tabla N*21 Numero y tasa de nuevas contrataciones por region.

(GRI 401-1) ProVida 2023.

Reconocemos el valor del talento y su importancia,
especialmente en un contexto competitivo y dina-
mico como el actual. Nuestro enfoque se centra en
promover una cultura laboral colaborativa, inclusiva
y diversa, equilibrando la vida profesional y personal
de nuestros colaboradores.

1% Aisén
3% Antofagasta
4% Araucania

2% Aricay Parinacota

o,
Apuntamos al desarrollo constante de nuestro 100/0
equipo con el objetivo de fortalecer su compromi- 316
soy motivacion, lo cual nos permite atraer y mante-
ner profesionales destacados de la industria.

3% Atacama

8% Bio-Bio
3% Coquimbo

En este contexto, durante el afio 2023, tuvimos . MUJERES . HOMBRES . TOTAL

la oportunidad de fortalecer nuestro equipo con

la incorporacion de 316 profesionales altamente  Tapla N°20 Numero y tasa de nuevas contrataciones por grupo de
calificados. En cumplimiento de nuestro compro-  edad. ProVida 2023.

miso con la diversidad y la equidad de género en
nuestras contrataciones, un 60% de los nuevos 71 22% Menos de 30 aﬁos

profesionales corresponden a talento femenino.
Ademas, observamos una tendencia significativa 51% Entre 30 y 40 aﬁos
21% Entre 41y 50 ainos

en la contratacion en el rango de edad entre 30 y
5% Entre 51y 60 anos

1% Libertador General B. O'Higgins
3% Loslagos

1% Los Rios
3% Magallanes y Antartica Chilena
50 afios. 3% Maule

60% Metropolitana de Santiago

2% Tarapaca

o
o
S
&
- )
o]
]
w

o
1% Entre 61y 70 afios 2%  Valparaiso
;(Z) Total 100% TOTAL
23
71 TASA Il NUMERO TASA
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C——— Tabla N°22 NUmero y tasa de rotacion de personal por género. Tabla N°24 Numero y tasa de rotacién de personal por regién.

ProVida 2023. ProVida 2023.
Cantidad de colaboradores Tasa de rotacién (%) _ 0,06%% | Aisén
egresados durante 2023

0% | Antofagasta

En el afio 2023, de todos los
colaboradores que dejaron nuestra

compaiiia el 88,4% corresponde a Fuerza

0,13% | Araucania
-0,06% | Aricay Parinacota

-0,19% @ Atacama

-0,13%  Bio-Bio

-0,26% | Coquimbo

-0,65% | Libertador General B. O'Higgins
-0,32% | Los Lagos

0%% Los Rios
-0,06%  Magallanes y Antéartica Chilena
-0,58%  Maule
0,13%  Metropolitana de Santiago

-0,19%  Tarapaca

de Venta, y de este nimero un 68% Il MuJERES Il HomBRES B oA

fueron mujeres, mientras que el 32%
L B Tabla N°23 NUimero y tasa de rotacién de personal por grupo de
fueron hombres. La rotacion fue mas

notoria en el grupo de edad de 30 a 40 N
13% Menos de 30 anos

45% Entre 30 y 40 aios

25% Entre 41y 50 anos

13% Entre 51y 60 aiios
4% Entre 61y 70 aios

anos, que represento el 51% del total. Le
siguié el grupo de menores de 30 aios
con una cuota del 22%. Geograficamente,
la mayor cantidad de rotaciones se
produjo en la Region Metropolitana.

—

®
o
®
o
o
S
S
a
Q
)
[}
N
w

E% 0,21% MéS de 70 aﬁOS _1'68% Va|para|'so
S9

Wz 100% Total -3,81%  Total

20

23

72 B NuMero TASA DE ROTACION B NUMERO TASA DE ROTACION




A ProVidaArP

Una compaiiia MetLife

N N) REPORTE

N
w | W O INTEGRADO

05 Colaboradores

5.3 Condiciones laborales y bienestar integral

(Tema Material)

Priorizamos el bienestar integral de los colaborado-
res, facilitando la conciliacion entre la vida laboral y
familiar y construyendo ambientes de trabajo segu-
ros, diversos y saludables. Para esto, medimos los
avances de nuestras politicas y compromisos a tra-
vés de la herramienta MyVoice, desarrollada a nivel
global por el Grupo MetLife, cuyo objetivo es medir
la percepcioén de satisfaccion de los colaboradores
con la compania, lo cual permite evaluar el “clima la-
boral”. En 2023, obtuvimos 89 puntos en una escala
de 100 en la categoria “Engagement”, indicador que
mide el nivel de compromiso con la organizacion,
con una tasa de respuesta del 82% reflejo de una
percepcién positiva hacia la cultura organizacional
y los mecanismos creados para promoverla.

Como parte de nuestro plan de trabajo para dichos
temas, contamos con nuestro programa BeWell,
programa de bienestar que busca favorecer el
bienestar integral de nuestros colaboradores des-
de nuestros 4 pilares de trabajo: Bienestar fisico,
emocional, social y financiero.

A través de este programa desarrollamos activida-
des que potencian cada pilar, entre estas, en 2023
contamos con una campana de vacunacion gra-
tuita contra la influenza, el apoyo a colaboradores
que participaron de la Maraton de Santiago a través
de la entrega de equipo deportivo, la celebracion

del Dia de la Madre y del Padre a través de nues-
tras redes sociales internas, y las charlas educativas
relacionadas al bienestar emocional, la celebracion
del Dia del Nifio con los hijos e hijas de nuestros co-
laboradores en nuestras oficinas, la celebracion de
Fiestas Patrias con nuestros colaboradores, nues-
tro Campeonato Deportivo, entre otras.

Acompafando estas actividades, lanzamos una se-
rie de nuevos beneficios y nuestra politica de Inte-
gracion de vida familiar y el trabajo, y contamos con
una plataforma online 100% gratuita, a través de la
cual nuestros colaboradores pueden acceder a una
serie de prestaciones relacionadas a salud (asesoria
nutricional, deportiva, atencion médica y psicolégi-
ca, entre otras).

Adicionalmente, nuestros colaboradores cuentan
con un Seguro de Salud complementario 100%
gratuito, y el financiamiento de un 50% para sus
cargas legales.

Finalmente, hemos suscrito una alianza con Funda-
cion Honra con el fin de que esta fundacion pueda
brindar —a requerimiento del colaborador particu-
lar— un acompanamiento tanto legal como psico-
l6gico cuando estos hubieren sido victimas de vio-
lencia intrafamiliar.
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Convenios de negociacién colectiva
(GRI 2-30)

En ProVida existen dos organizaciones sindicales constituidas for-
malmente, con quienes mantenemos una relacion directa, median-
te reuniones mensuales ordinarias y extraordinarias para abordar los
diferentes temas que se van presentando. Las organizaciones son el
Sindicato Nacional de Trabajadores de Administradora de Fondos de
Pensiones ProVida S.A., y el Sindicato Nacional de Trabajadores Ad-
ministrativos de la Empresa Administradora de Fondos de Pensiones
ProVida S.A., ambas con sus respectivos convenios colectivos vigen-
tes.

Dentro del total de colaboradores, el 97% recibe beneficios de alguno
de los dos convenios colectivos vigentes, ya sea por afiliacion o por
extension. Estos convenios colectivos, son producto de un acuerdo
conjunto mediante mesas de negociacion entre la empresa y las orga-
nizaciones, estableciendo condiciones laborales justas y equitativas.

El 3% restante no recibe beneficios de ninguno de los dos instrumen-
tos vigentes, no obstante, se encuentran protegidos por regulaciones
internas de la compania, las cuales cumplen con la normativa y los
estandares de la industria.

Nuestros beneficios
(GRI 401-2)

Desarrollamos programas de beneficios para contribuir al bienestar
y calidad de vida de todos los que forman parte de la compania. El
2023, la eficacia de nuestras politicas de conciliacion fue destacada
con el “Sello de Distincién” por el Estudio de las Mejores Organizacio-
nes para Integrar la Vida Personal y Laboral 2023, organizado por la
Fundacion Chile Unido y “El Mercurio”.

Principales beneficios

Seguro de vida

Otros beneficios

—_

Seguro complementario de salud

2. Aguinaldo de navidad y fiestas patrias

3. Seguro dental

4. Regalo de navidad para hijos hasta 12 afios
5. Seguro catastréfico

6. Fiesta de navidad en familia

7. Bono por resultados anuales

8. Fiestafinde ano

9. Bono por escolaridad hijos/as

10. Bono por Matrimonio o Acuerdo de Unién Civil
11. Beca estudios superiores

12. Dia libre de cumpleafios

Cobertura de dias: Cobertura de dias no cu-
bierto por licencias menores a tres dias, ade-
mas de complemento para completar el suel-
do en caso de enfermedades catastrdéficas.

01| 02| 03|04 |05 Colaboradores |06 |07 |08 |09 | 10 =

Permiso parental: Colaboradores (papéas) po-
drén optar a reducir su jornada laboral durante el
primer mes de nacido su hijo/a, pudiendo atrasar
su ingreso o adelantar su salida por una hora.

Reajuste por IPC

Premio por antigliedad

. Anticipo de remuneraciones

. Dias libres adicionales

Subsidio por licencia médica maternal

. Vestimenta Business Casual

Bono compensatorio por sala cuna

. Jornada especial en fechas importantes

. Bono por nacimiento de hijos

. Asignacién para hijos en situacién de discapacidad.
. Permiso por catéastrofes

. Jornada especial viernes

. Extensién del permiso legal por nacimiento de hijos
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Permiso parental
(NCG 5.7) (GRI 401-3)
2 : Beneficio legal que financia el descanso postnatal
2 de doce semanas (84 dias) al que tienen derecho
o las colaboradoras a continuacion del postnatal con
pago de subsidio que reemplaza su remuneracion.
Tabla N°25 Permiso parental

Numero de colaboradores que han
tenido derecho a permiso parental.

Yy 4 ' Numero de colaboradores que se han
f acogido al permiso parental.

\\
Vi N e /W Numero de colaboradores que han

regresado al trabajo después de
terminar el permiso parental.

Numero de colaboradores que han
regresado al trabajo después de terminar
el permiso parental y seguian siendo
colaboradoras 12 meses después.

o

a
e i
50 Tasa de regreso al trabajo.
o
Kz

*Actualmente no contamos con informacién sobre el permiso

20 parental de hombres.
23 *Actualmente otorgamos Unicamente los beneficios legales de
— permiso postnatal. Contamos con un bono de incentivo para el
75 uso de los dias legales parentales.
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Salud y seguridad
(GRI 403-6)

Contamos con un sistema que permite evaluar in-
tegralmente las acciones implementadas en pre-
vencion e higiene, desde los puestos de trabajo, la
aplicacion de protocolos y la gestidn proactiva de
riesgos.

Ademas, seguimos fortaleciendo nuestro programa
de bienestar BeWell que busca crear espacios que
promuevan el bienestar fisico, emocional, social y
financiero de los colaboradores. En el transcurso
de 2023, implementamos la campafia de Vacuna-
ciéon contra la Influenza, que permitié acceder de
forma gratuita a este servicio. Del mismo modo,
realizamos otras iniciativas relacionadas al bienes-
tar de nuestros colaborados, equipos de trabajo y
sus familias. Dentro de ellas, el apoyo a colabora-
dores que participaron de la Maratén de Santiago,
entregandoles equipo deportivo para correr. Adi-
cionalmente celebramos el Dia de la Madre y del
Padre a través de nuestra red social, en donde las
madres y los padres pudieron compartirnos parte
de sus experiencias con la crianza mediante regis-
tros fotograficos, y generamos dos instancias de
charlas educativas relacionadas al tema. Por otro
lado, celebramos el Dia del Nifio con los hijos e hijas
de nuestros colaboradores y los invitamos a cele-
brar su dia en las oficinas con distintas actividades
didacticas y entretenidas. También festejamos las
Fiestas Patrias con nuestros colaboradores y pu-
simos a prueba su nivel de chilenidad a través de
estaciones de juegos tipicos y comida tradicional.
Adicionalmente, es importante mencionar nuestro

01 | 02| 03|04 | 05 Colaboradores | 06 |07 |08 |09 | 10 =

c Seguimos fortaleciendo nuestro programa de bienestar BeWell que busca crear espacios que promuevan , ,
el bienestar fisico, emocional, social y financiero de los colaboradores.

Campeonato Deportivo con 4 disciplinas, en el que
participaron colaboradores de todo Chile (Futbolito,
Padel, Entrenamiento Funcional y Running) y nues-
tra celebracion de Navidad en Familia en el Parque
de Fantasilandia, otorgando un espacio grato y di-
vertido para compartir con las familias de nuestros
colaboradores. Pilares de Programa BeWell:

Por su parte, contamos con una plataforma online
que busca facilitar el acceso de nuestros colabora-
dores de manera rapida 'y 100% gratuita a profesio-
nales de la salud especializados, brindando acceso
a telemedicina virtual ilimitada las 24 horas del dia.
A través de esta herramienta, los colaboradores

Fisico

SOCIAL

Trata sobre nuestra

pueden acceder sin costo a asesorias nutricional y
deportiva, atencion psicoldgica ilimitada, atencion
especializada para enfermos crénicos, telemedici-
na veterinaria, asesoria del suefio y orientacién hos-
pitalaria domiciliaria.

FINANCIERO

Busca fortalecer las

Acompanamos a nuestros
colaboradores en el cuidado
de su cuerpo, incentivando
la adopcion de hébitos y
prevencion, para lograr un
funcionamiento pleno y
equilibrado.

Entregar herramientas que
permitan vivir de manera
plena, manejando el estrés
y entregando herramientas
que logren un ambiente
emocionalmente seguro y
responsable.

participacion en el entorno.
Estar conectados con quienes

nos rodean, entender cémo
interactuar con otros desde el
respeto y la diversidad, como
colaborar y resolver conflicto
y como nos sentimos parte en

nuestro lugar de trabajo.

herramientas y recursos
con que cuentan nuestros
colaboradores para asumir
y cumplir metas financieras,
gestionar sus finanzas, y asi
vivir desde la tranquilidad y
la seguridad.
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Programas de Salud y Bienestar

B MetLife | Orienta

Medicina general

Medicina general de atencidn inmedista, disponible las
24 horas del dia, los 7 diaz de la semena.

[ 24 horins dal i, 355 dian dl adis, ]

-

Nutricién

Un nutricionista te recomendars planes de
almentecidn ajustados & tus necesidades y objstivos.

[ Limas & Viawmas 0:00) & 0600 hre. | Sdbde 200 0 00 hea ]

2]
-
Clinica del Suefio
Un equipo multidisciplinario te prestard una completa

atencidn, ssesoria y orientacion clinica en higiene y
trastornos del suefio.

[ Liven i Viarmacs .00 & 1650 Bra. | Sibacko 3 00

Orientacion Psicolégica LGBTQ+

El equipo de especialistas ofrece una asistencia
integral en diverses dress relacionadas con tu salud
miental y sexual desde una perspectiva inchusiva a
trawés del vincubo terapéutico.

[ Lo 0 Vo 500 2004 . | St i D06 b )

o
el

Psicologia

Un psicdlogo te brindard apoyo y herramientas (tiles
para abordar tus desafios emacionales.

E Lot i Vv 5040 i 215080 i | bl 900 & 1800 B ]

-
Asesoria Deportiva

Fien de entrenamiento personalizado por un personal
trainer para mejarar tu biensstar en
general ¥ evitar lesiones.

[ Lustars & Viarras 9000 3000 hra. | Bibarks 00 £ 1300 brs. ]

A 4
Psicologia en Salud Sexual

El equipo de especialistas te brindara educacidn y
orientacicn, ademds de terapia y apoyo psicolégico
para abordar diferentes temas que pueden afectar tu
bienestar sexusl.

[ Lustars ' Viarrea 300 20000 bra | Sibara 00 1.

¢
Paciente Crénicoy
Telemonitoreo

Un equipoe multidisciplinario te guisrd y acompafiard en
&l control de enfermedades enénicas como la
hipertensidn, diabetes, insuficiencia cardiaca o EPOC.

( Luas & Vierres :00 o 300 hes | Bibacdo 800 & 18 80bes B

2

Orientacidn en Salud

Los ejecutivos de Orientacién en Salud te
proporcionaran informacidn y guia para aprovechar al
midxamo tus coberturas de sakud y seguro.

[ Lo Vi 51000 i 1000 B | Sebncie 800 1200 b J

T
Ergonomia

El objetivo médico es ayudarte & evitar dolores o
molestias causadas por la postura en tu dis a dia. Te
ensefismos cdmao utilizar de mejor forma tus espacios
y adopiar posturas saludables para tu cuerpo.

[ Lo & Wi 900 8 20000 hra. | it S:00 8 B:00 hea )

Salud Bucal

El equipo de profesionales odontoldgicos te entregars
informacidn para prevenir problemas como caries,
enfermedades de las enclas y gingivitis.

[ Lo o Virrves 300 o 100 hen | Sibasts 02000 28 80 bra ]
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A

Orientacién en Hospitalizacion
Domiciliaria

El equipo de especialistas te entregars toda la
infarmacidn y gula que necesites para aprovechar al
méximo tu cobertura de salud, seguro v &l uso adecusdo
de los servicios de hospitalizacion domiciliaria.

{ L i Vit 9 000 i W00 b | Sk 9:00 & 00 Bra ]

NUEVO
.“
Veterinaria

El equipo de veterinerios te entregarsn asesaria y guia
para gue tu perro o gato se mantenga feliz y saludable.

{ Lursss & Viserrees 900 @ 800 hea. | Sibadia 9:00 8 GO0 ]
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Seguridad laboral
NCG 5.6

La seguridad laboral es fundamental para cons-
truir un entorno de trabajo saludable y productivo.
Nuestras cifras reflejan que, en 2023, la tasa de ac-
cidentabilidad fue del 1,6 por cada 100 colaborado-
res. Es decir, se registraron 25 incidentes laborales
de los cuales ninguno resultd en un accidente fatal,
lo que mantiene nuestra tasa de mortalidad en 0%.
Estos accidentes laborales dieron lugar a un total
de 211 dias perdidos en el 2023, con un promedio
de 8,44 dias perdidos por incidente. Ademas, se
reportaron 5 casos de enfermedades laborales, o
cual representa una tasa del O,3 por cada 100 cola-
boradores. Cada caso es un recordatorio de la im-
portancia de la prevencion y la atencion continua a
la salud y el bienestar en la compafiia.

Employee Relations
(NCG 5.5; 81.2) (GRI 406-1)

Contamos con un sistema integrado de denuncias
que permite reportar, de manera andénima y confi-
dencial, cualquier presunta violaciéon, desde frau-
des hasta abusos laborales directos. Una vez que
se recibe una denuncia, se activa un procedimiento
de investigacion dependiendo de la complejidad
del caso. En 2023, el drea de Employee Relations
capacito al 80% de los lideres en estos temas y rea-
liz6 4 webinars para educar sobre socializacion y
seguridad psicoldgica. Ademas, se llevaron a cabo
campanas de comunicacion y sensibilizacion sobre
estos temas.

Derechos de los colaboradores

Es importante senalar que, durante el periodo que
abarca este reporte, ProVida AFP no cuenta con
sanciones ni multa en cuanto a denuncias de in-
fracciones de los derechos de los colaboradores.

Discriminacion

A su vez, para el mismo periodo, no se registraron
casos de discriminacion en la compania. Este resul-
tado se mantiene consistente con los afios 2022 y
2021, reflejo de los esfuerzos por un entorno laboral
inclusivo y respetuoso.

No obstante, internamente se reportaron tres si-
tuaciones como posibles casos de discriminacion.
Estos fueron evaluados oportunamente por el area
de Employee Relations, la cual resolvié conforme a
los procedimientos internos que las denuncias se
relacionaban con mejoras en aspectos de liderazgo
y comunicacion mas que tratarse de actos de dis-
criminacion. En consecuencia, ProVida AFP aplico
un plan de accidn correctivo para luego cerrar es-
tos casos.

Acoso laboral y sexual

Contamos con un Cédigo de Etica y reglamentos
internos que definen lineamientos sélidos y claros
en contra del acoso laboral o sexual. Ademas, te-
nemos un eficiente sistema de denuncias llamado
Speak Up para reportar cualquier caso de acoso.
Este incluye canales dedicados para distintas pro-
bleméaticas, como el canal de éticay fraude y Ethics
Point, que permite denunciar una situacién direc-
tamente al equipo de Employee Relations. En el
periodo que abarca este reporte, se registraron 22
denuncias de acoso laboral, 5 ante ProViday 17 a la
Direccion del Trabajo.

Con la finalidad de prevenir la ocurrencia de estos
comportamientos, hemos establecido un programa
de capacitaciones accesible a toda la compafiia.
Este se gestiona a través de un sitio en la intranet,
donde se pueden acceder a una variedad de recur-
S0Ss, cursos y seminarios. Durante 2023, llevamos
a cabo diversas charlas y capacitamos al 100% de
los colaboradores, con un promedio de 1.342 asis-
tentes en las formaciones en vivo. Esto incluyd un
Bootcamp, que sensibilizd sobre violencia de gé-
nero, seguridad psicoldgicay expectativas de com-
portamiento adecuado en el lugar de trabajo.

En 2023, el area de Employee Relations capacité al 80% de
los lideres en estos temas y realizé 4 webinars para educar
sobre socializacién y seguridad psicolégica.

05 Colaboradores
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5.4 Diversidad, equidad e inclusidon (Tema Material)

(NCG 5.4i) (SASB FN-AC-330a.1)

Estamos comprometidos con implementar medidas que aseguren la par-
ticipacion de todos y cada uno de nuestros colaboradores en el avance
de nuestro negocio, sin discriminacion de raza, etnia, nacionalidad, situa-
cién socioecondmica, idioma, ideologia o creencia politica, religion, sexo,
orientacion sexual, identidad de género, estado civil, edad, discapacidad,
apariencia personal, o cualquier otra caracteristica protegida por la ley.
Para ello, contamos con una Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion
basada en los siguientes compromisos:

1 PROMOVER UNA CULTURA INCLUSIVA CON NUESTRO
COMPORTAMIENTO: Como embajadores y promotores de
cambio, llevamos esta mision a todos los ambitos en los que nos
desenvolvemos. Lideramos con el ejemplo y buscamos nuevas
perspectivas que aporten valor a nuestros equipos.

2 FORTALECER NUESTRA DIVERSIDAD: Participamos en instan-

cias internas que fomentan y promueven acciones DE&I. Traba-
jamos estrechamente con nuestros grupos prioritarios (perso-
nas con discapacidad, de género diverso, LGBTI+, de distintas
culturas y generaciones) para incentivar su atraccién, desarrollo
y fidelizacion.

3 HACER CRECER NUESTRO IMPACTO: Distinguimos que nuestra
labor va mas alla de las fronteras de nuestra organizacion. Nos es-
forzamos por impulsar las practicas DE&I en nuestro entorno. Para
lograrlo, participamos en varias iniciativas DE&I, tanto nacionales
como internacionales, construyendo redes e integrando a diferen-
tes partes interesadas como proveedores, clientes y comunidades.

Representacién de género

Avanzamos en la promocidn de la igualdad de oportunidades y la
disminucién de brechas de género. Durante el 2023 las mujeres
representaron un 66% de nuestra fuerza laboral, y un 48% de par-
ticipacion en cargos de liderazgo.

Tabla N°26 Representacion de género. ProVida 2023.

48% 52%
52% 47,6%

Roles de Liderazgos
Profesionales

Analistas

55% 45%

74%
58%

26%
42%

Fuerza de Ventas

Administrativos

B vuseres ] HOMBRES

Personas en situacién de discapacidad
(NCG51v)

En 2023, 4 hombres y 11 mujeres pertenecientes a nuestra fuerza
de ventas declararon tener una situacion de discapacidad, lo que
representa un 0.96% del total de colaboradores con discapacidad
en la compania. Adicionalmente, contamos con colaboradores con
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discapacidad en roles de administracion y otros roles profesionales
y técnicos dando un total de 1,23% (19 personas) de colaboradores
en situacion de discapacidad. Continuaremos trabajando para mejorar
esta estadistica y asegurar un espacio laboral inclusivo y equitativo.

Tabla N°27 Personas en situacién de Discapacidad. ProVida 2023.

n “ n Alta gerencia
n“n Gerencia
n n n Jefatura
n“n Operarios
n““ Fuerza de venta
n“n Administrativos
0 | o | o PW

n Otros profesionales

Otros técnicos

Total

Il +omBRES Bl TorAL

B MuJERES



A ProVidaArP

N N) REPORTE

(o)
o I W O INTEGRADO

Una compaiiia MetLife

Nuestras redes DEI

Uno de los elementos fundamentales para poner en
practica nuestra politica es la creacién de redes so-
lidas para la promocion de la inclusion, la diversidad
y la equidad en nuestra organizacion. Estas redes
no solo fortalecen nuestros lazos internos, sino que
también contribuyen de manera significativa a la
construccion de un entorno laboral mas inclusivo
y equitativo.

En este sentido, nuestra Red de equidad de Género
es proactiva en promover la igualdad de derechos,
responsabilidades y oportunidades y la creaciéon de
una cultura laboral justa y equitativa a través de di-
ferentes iniciativas:

1 EmpowerHER: Programa de coaching y sponsorship enfocado en talentos femeninos
de la compainia, potenciando liderazgos a futuro.

2 Mamas Mentoras: Un proyecto destinado a fomentar el apoyo mutuo entre madres que
trabajan, para acompariar en el proceso de conciliacion de la maternidad con la vida
laboral y en especial acompanrar en el retorno a la vida laboral.

3 Alianza VIF: ProVida AFP generd una alianza con la Fundacién Honra, con el fin de que
esta fundacion pueda brindar -a requerimiento del colaborador particular- un acompa-
Aamiento tanto legal como psicoldgico cuando estos hubieren sido victimas de violen-

cia intrafamiliar.

4 Bootcamp de Género: Capacitacion sobre violencia de género, seguridad psicolégica y
expectativas de comportamiento adecuado en el lugar de trabajo.

5 Conversatorios de corresponsabilidad: ProVida AFP busca sensibilizar y comunicar la
importancia de la corresponsabilidad en la equidad de género, generando conversacio-
nes sobre esta materia en todos los niveles de la organizacion.

Cabe destacar que en el 2023 lanzamos la Red
GLAM (Gays, Lesbians, Allies at MetLife) y la Red
de Discapacidad. La primera busca ser un espacio
para fomentar la comunicacién y sensibilizacion de
tematicas que promueve la red tales como lenguaje
y liderazgo inclusivo en ProVida. Actualmente es-
tamos trabajando en un diagndstico de diversidad
para establecer metas e indicadores que refuercen
nuestro compromiso con lainclusion y los derechos
de la comunidad LGBTI+. En cuanto a la Red de Dis-
capacidad, esta fue lanzada con el objetivo de for-
talecer nuestro compromiso y acciones en torno a
lainclusion de las personas con discapacidad. Entre
las acciones realizadas, destacamos la capacitacion
de nuestros colaboradores de Recursos Humanos
como gestores de inclusion, conforme lo estipula la
Ley 21.275. Ademas, actualizamos el procedimiento
de atencidn a clientes con discapacidad y lanzamos
el programa “TEAcompafiamos”, centrado en crear
una red interna a través de la cual se compartan ex-
periencias y conocimientos sobre el Trastorno del
Espectro Autista (TEA). Uno de nuestros objetivos
futuros es unirnos a la Red de Empresas Inclusivas
(RelN) para aprender y compartir las mejores prac-
ticas en estas materias.

01| 02| 03|04 |05 Colaboradores |06 |07 |08 |09 | 10 =

Adicionalmente, nos incorporamos a la red de em-
presas de Pride Connection Chile, organizacion
que promueve espacios de trabajo inclusivos para
la diversidad sexual y genera lazos para la atraccion
de talento LGBTI+ a las distintas empresas que la
componen.

Esta importante alianza nos permite ser parte del
Programa de Mentorias LGTBI+ Interempresas, con
el objetivo de potenciar las relaciones con otras
companias que tienen el mismo interés genuino en
torno a la inclusién de la diversidad de género y se-
xual. De esta manera, podremos compartir buenas
practicas y oportunidades para asi lograr espacios
de trabajos mas inclusivos.

Lo que buscamos es asegurar espacios laborales
seguros sin discriminacién alguna para nuestra co-
munidad LGBTI+, garantizando la seguridad psico-
|6gica necesaria para que puedan desplegar todo
su potencial y vivir de manera auténtica también en
el lugar de trabajo y con sus compafieros.

( c Actualmente estamos trabajando en un diagnéstico
de diversidad para establecer metas e indicadores
que refuercen nuestro compromiso con la inclusién y
los derechos de la comunidad LGBTI+. , ,



0o I N N) REPORTE
— | W O INTEGRADO

ProVidaAFP

Una compaiiia MetLife

Brecha Salarial de género
(NCG 5.4.ii) (GRI 405-2)

Somos conscientes de que las brechas salariales en
los roles de alta gerencia, gerencia y jefatura ain
son significativas, con una media que oscila entre el
90% vy el 97%. En la fuerza de venta, subgerencias y
para los roles de otros técnicos, las mujeres tienden
a percibir un salario promedio ligeramente superior
al de los hombres. Seguiremos trabajando para me-
jorar la equidad salarial en todos los roles y niveles
de la companiia.

Tabla N°28 Media brecha salarial. ProVida 2023.
TIPO DE CARGO

MEDIA DE BRECHA SALARIAL (%)

Alta Gerencia 0%
Gerencia -5%
Subgerencia 2%
Jefatura -1%
Profesionales -1%
Analistas -6%

Fuerza de ventas 2%
Administrativos -7%

Tabla N°29 Mediana brecha salarial. ProVida 2023
TIPO DE CARGO

MEDIANA DE BRECHA SALARIAL (%)

Alta Gerencia 100%
Gerencia 95%
Subgerencia 102%
Jefatura 99%
Profesionales 99%
Analistas 94%
Fuerza de Ventas 102%
Administrativos 93%

05 Colaboradores
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5.5 Anexos

Dotacién en profundidad
Tabla N° 30 Colaboradores por nacionalidad, cargo y sexo

(NCG 5.1.ii)
. . . Cantidad de Cantidad de . . . Cantidad de Cantidad de
S Mujeres - S Mujeres -
02 Gerencia o 1 [ 2 | 03 suncerencia [N T
04 Jefatura L 1 [ 2 | 04 Jefatura - 3 | 3 |
o5 pofesonales [ R T R T Colombia 05 Profesionales | | N
Argentina
06 Analstas D I 07, Fuerza de ventas [ | T -
el 2 | 2 | a4 | 08 Administrativo -] I e
08 Administrativo | I B Ecuador 07 Fuerzade Ventos e L] IR I T
Bolivia 05 Profesionales [ IR B GranBretafia 03 SubGerencia . [ N
el 2 | o | 0n | México 07 Fuerza de ventas [ I DY R
02 Gerencia a2 | 7 [ n | 05 Profesionales [ i) N I N
03 suncerencia__ [INECT] HEPY 2R YR 06 Anaistas D I
Perui
. 04 Jefatura 21 | 23 | aa 07, Fuerza de ventas [ NN -
Chile
el 103 | 93 | 196 | 08 Administrativo || I
06. Analistas 21 | 22 | a3 Polonia 02 Gerencia DY I e
DAVl 654 | 232 | 886 | 03 subGerencia____ i) N I
08 Administrativo s (ol 2 05 profesionales [ 1| [ Y-S
. Venezuela 06 Analstas T I
Ex
07 Fuerza de ventas [y ] R VI I T
'_
uz
i 08 Administrativo [ ] I DY
20
23 Total | 1023 | 524 | 1547 |
82
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Tabla N°31 Colaboradores segtn tipo de contrato
(NCG 5.2)

% del total de % del total de

. Cantidad de
Tipo de contrato personal de la hombres personal de la

entidad entidad

Plazo indefinido

Plazo fijo

Total

Tabla N° 32 Adaptabilidad laboral
(NCG 5.3)

% del total de . % del total de
. . Cantidad de
Tipo de jornada personal de la hombres personal de la
entidad entidad
Jornada ordinaria* 66,12% 33,80%

Total 66,12% 33,80%
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Montos de pensiones (Tema Material)

En ProVida AFP, somos conscientes sobre la re-
lacion existente entre la rentabilidad de los fon-
dos de pensiones y los montos de las pensiones.
Es por esta razén que en ProVida AFP trabajamos
para cumplir con nuestro objetivo de maximizar la
relacion Riesgo / Retorno de los fondos que admi-
nistramos para nuestros afiliados y clientes, dentro
de un estricto marco regulatorio y politicas que
establecen las limitaciones para resguardar estas
inversiones, con el fin de otorgar mejores pensio-
nes tanto para nuestros afiliados y pensionados
actuales, como para las futuras generaciones. Bajo
nuestra administracion centrada en una gestion de
inversion profesional y responsable, los ahorros de
nuestros pensionados han aumentado a lo largo de
los anos.

El enfoque de nuestra estrategia de inversiones a
largo plazo ha permitido obtener resultados positi-
vos de los fondos bajo nuestra administracion que,
si bien el afo pasado estuvieron levemente por de-
bajo del promedio de la industria, la rentabilidad no-
minal total de los Ultimos cinco afios es de 53,77%
para el fondo A, 52,64% para el fondo B, 44,63%
para el fondo C, 41,21% para el fondo D y 39,49%
para el fondo E. Esta estrategia busca una mejor
rentabilidad considerando plazos largos y tomando
en cuenta la tolerancia al riesgo.

En cuanto a los nuevos pensionados, cabe desta-
car que, durante el 2023, tramitamos 75.178 nuevas
pensiones (incluye Vejez, Invalidez, Sobrevivencia,
Anticipaday LET).

Contamos con un total de 3.781.862 clientes, clasificados de la siguiente manera:

2 O B

3.181.862

CLIENTES

296.344

SOLO PROD.VOL

174.585

PENSIONADOS
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2.110.933
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(FN-AC-270a.3)

En ProVida AFP fomentamos que nuestros afiliados y clientes com-
prendan el sistema de pensiones y cuales son los factores determi-
nantes para tomar la decision de escoger una AFP. Para cumplir con
este objetivo, AFP ProVida proporciona informacion simple, clara y
oportuna a los afiliados y pensionados que nos eligen. En esta linea,
seguimos un procedimiento que implica tanto la deteccién continua
y la atencién de sus necesidades en base de diferentes estudios que
recogen feedback de clientes como estudios de satisfaccion, lealtad,
marca, diferentes focus group, como el analisis de datos internos, para
definir y disefar los mecanismos de comunicacion mas adecuados
para satisfacer las expectativas.

Adicionalmente y para responder a diferentes necesidades, como par-
te de este esfuerzo, en 2023 avanzamos en adaptar nuestras plata-
formas digitales con criterios de accesibilidad universal, incorporando
una nueva herramienta de accesibilidad en nuestro sitio privado que
permite a nuestros clientes aumentar el tamano de las letras y nimeros
o utilizar un sintetizador de voz que “lee y explica” lo que se visualiza en
la pantalla. También implementamos un estandar de disefo en todos
los nuevos desarrollos que define principios de accesibilidad en el uso
de componentes como por ejemplo la combinacién de colores que
utilizamos para lograr buenos niveles de contraste o el tamarfio minimo
de letra.

La asesoriay acompanamiento también constituye un pilar fundamen-
tal de nuestra labor, por lo que nuestros esfuerzos estan enfocados
en mantener a nuestros afiliados y pensionados bien informados, con
foco en transparencia. Para ello, planificamos anualmente una serie de
comunicaciones entregadas a través de diversos canales directos in-
cluyendo emails, SMS, nuestra APP, sitio web, WhatsApp, consultores

01]02|03|04|05|

previsionales, entre otros. Estas comunicaciones proporcionan una
vision clara de las cartolas de movimientos de cuentas mensuales y
cuatrimestrales, notificaciones sobre el pago y no pago de cotizacion,
boletines informativos sobre rentabilidad de los fondos de pensiones,
beneficios estatales, uso de canales digitales, asi como contenidos
informativo relevante y de contingencia.

En ProVida AFP proporcionamos acompanamiento a todos los clientes
y, durante 2023, robustecimos este proceso para los afiliados que se
traspasan a ProVida durante los primeros 15 meses con nuestro reno-
vado programa de Onboarding. Durante estos meses les entregamos
informacidn clave sobre los canales de la compafia, junto con otros
temas relacionados con sus necesidades para asegurar una experien-
cia integral y satisfactoria. Este programa consiste en acompanamien-
to digital por email y WhatsApp, y esta también complementado por
un contacto continuo del consultor previsional con quien gestiond su
cambio a ProVlda. Este programa es el comienzo de nuestro compro-
miso con cada afiliado, pues nuestro programa de relacionamiento se
extiende a lo largo de toda su vida.

En 2023 no tuvimos pérdidas monetarias como
resultado de procedimientos judiciales relacionados
con la falta de transparencia de la informacién
(FN-AC-270a.2).
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Durante el ano 2023 renovamos nuestro compro-
miso asociado a la cultura centrada en el cliente,
fortaleciendo el programa de “Clientes en el ADN".

Este programa tiene la finalidad de forjar relaciones
memorables y duraderas con nuestros afiliados y
pensionados, y se rige por comportamientos fun-
damentales que delinean nuestro modo de interac-
tuar y se manifiestan en nuestras relaciones. Estos
incluyen una actitud positiva, donde abordamos
nuevos desafios con entusiasmo y conviccion de
que nuestra actitud hace la diferencia. También
enfatizamos la importancia de hacernos cargo,
ofreciendo soluciones simples y eficientes, segui-
miento proactivo y comunicaciéon constante. Nos
enfocamos en demostrar empatia, poniéndonos en
el lugar del otro, compartiendo sus sentimientos y
anticipdndonos a sus necesidades. Finalmente, nos
relacionamos con agilidad para responder de ma-
nera rapida y flexible, trabajando en coordinacion
entre equipos para proporcionar la mejor solucion.

Dentro del marco del programa, logramos ofrecer
entrenamiento de cultura centrada en el cliente a
todos los colaboradores, especialmente a los que
interactdan directamente con clientes. El objetivo
de este entrenamiento fue fomentar el uso de un
lenguaje simple y claro al momento de relacionar-
nos con nuestros afiliados y pensionados y de cara
al resto de los colaboradores, el objetivo fue sen-

sibilizar y potenciar cultura centrada en el cliente,
potenciando principales atributos del programa.

Como resultado de este programa, el 89% de cola-
boradores de la compariia participaron en al menos
1 entrenamiento asociado a la cultura centrada en
el cliente.

Ademas del entrenamiento de toda la companiia, el
programa considero sesiones de escucha de clien-
tes, donde participaron mas que 200 colaborado-
res de diferentes areas de la compariia. Durante el
2023 y como parte del programa, también visita-
mos mas de 20 sucursales, instancia que contd con
la participacion directa del Gerente General junto a
los directores responsables de operaciones, tecno-
logia, clientes, marketing, riesgos y recursos huma-
nos, creando instancias de escucha y colaboracién
para entender la realidad y diversas necesidades
de nuestros afiliados y pensionados a lo largo de
todo Chile, identificando oportunidades de mejora
e integrando una vision de inicio a término de todos
nuestros procesos, para hacerlos mas faciles para
los afiliados y pensionados, permitiendo atender
mejor las necesidades de cada una de ellos tanto
en los canales presenciales, asistidos y digitales.
Nos mueve la conviccion de seguir mejorando de
cara a nuestros clientes y el programa Clientes en el
ADN continuard como pilar de mejora integral du-
rante el ano 2024.
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Experiencia y satisfaccién para el cliente (Tema Material)

Trabajamos para proporcionar a nuestros afiliados y pensionados una
experiencia diferenciadora, apoyandolos para que puedan compren-
der plenamente el funcionamiento y los beneficios del sistema de
pensiones y las ventajas de elegirnos como su AFP, facilitando una
tramitacion rapida y clara de sus requerimientos y brindando asesoria
continua. Es asi como monitoreamos continuamente su interaccion
con nosotros para mejorar proactivamente su satisfaccion, ajustan-
donos a su realidad y necesidades.

Nuestro objetivo central es ofrecer a nuestros afiliados y pensionados
una experiencia Unica y enriquecedora que nos diferencie. Con esta
vision, hemos desarrollado el pilar clientes dentro de nuestra Estra-
tegia de Sostenibilidad, orientado en construir un futuro mas seguro,
brindando protecciéon y asesoria a través de una experiencia diferen-
ciadora. Al tener la responsabilidad de manejar los ahorros de mas de
tres millones de personas, nuestra estrategia de clientes y experiencia
se enfoca totalmente en ellos, alinedndose con el propdsito funda-
mental de mejorar la jubilacion de todos nuestros afiliados.

Durante 2023, nos centramos en mejorar la entrega oportuna de in-
formacion relevante sobre pensiones, beneficios y prestaciones, edu-
cacion previsional y cambios normativos. Implementamos iniciativas
para mejorar la experiencia de nuestros clientes y renovamos como
brindamos nuestros servicios, donde consideramos crucial escuchary
considerar sus comentarios y sugerencias para ajustar y perfeccionar
nuestras practicas.

La busqueda de mejoras constantes nos ha llevado a seguir poten-
ciando las funcionalidades de nuestra asistente virtual PIA, impulsada
por inteligencia artificial (IA), la cual corresponde a uno de nuestros

MAS 26 MILLONES DE

TRANSACCIONES REALIZADAS A
TRAVES DE CANALES DIGITALES.

canales digitales disefados para mejorar nuestra atencion y entregar
una experiencia diferenciadora a afiliados y pensionados. Esta plata-
forma estéd disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana a
través de WhatsApp y ayuda a realizar diferentes tareas, como consul-
tar el saldo de la pension, solicitar certificados y restablecer la contra-
sefia. PIA puede proporcionar informacion sobre nuestros productos
voluntarios y realizar consultas generales de retiros y el estado de tra-
mites. Ademés, en el 2023 seguimos agregando valor y desarrollando
nuevas iniciativas para nuestros clientes, tales como la entrega de in-
formacion sobre la PGU, derivacion automatica desde contact center
o sucursales al chatbot para una atencion inmediata, implementamos
un nuevo canal de atencion via video llamada, permitiendo que nues-
tros afiliados reciban la misma asesoria que en una sucursal sin tener
que ir fisicamente a ésta y mas. Las camparias publicitarias del 2023
alcanzaron a cerca de 10 millones de personas, entregando mensa-
jes centrados en la difusion de servicios e iniciativas que permiten a
nuestros afiliados recibir asesoria, informacion, y atencién remota; ta-
les como Pension por internet, Aplicacion movil, Chatbot, Webinars,
Cartola mensual, entre otros.
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La estrategia e iniciativas fortalecieron nuestra cultura corporativa,
orientdndola de manera més sdlida hacia sus necesidades. Nos encar-
gamos de implementar una serie de acciones que acercaron aun mas
a nuestros colaboradores con los afiliados, promoviendo una mayor
comprension y empatia para satisfacer mejor sus expectativas y tra-
bajar en mejoras continuas.

Atencion al cliente
(GRI-2-25)

Nuestra meta es abordar todas las inquietudes de manera integral y
efectiva, garantizando que las expectativas de nuestros afiliados y
pensionados se cumplan. Cada reclamo recibido se registra en nues-
tros sistemas y se responden oportunamente. A su vez, llevamos a
cabo unanélisis y gestion de cada uno, involucrando al drea de la com-
pania pertinente, lo que nos permite contar con la informaciéon ade-
cuada y completa para ofrecer respuestas satisfactorias a nuestros
clientes. En casos que se requiera una investigacion mas profunda, el
proceso se extiende a las dreas que corresponda bajo la supervision
del Comité de Disciplina, bajo la supervision de la Fiscalia, Riesgos,
Compliance y Auditoria Interna.

En nuestra busqueda por mejorar nuestros servicios, Nos aseguramos
de contar con un sistema centralizado que reciba reclamos, lo que
facilita la comunicacion de nuestros clientes. A la vez, entregamos la
posibilidad de denunciar de forma presencial, verbal o por escrito, via
canales digitales como redes sociales y nuestro portal web y a través
de la Superintendencia de Pensiones.
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Teniendo en cuenta los riesgos en esta materia, nos
hacemos cargo de la privacidad y datos persona-
les de nuestros afiliados y pensionados. Es por esta
razon que gestionamos de manera responsable y
transparente su informacién, cumpliendo con las
normativas y estandares vigentes en materia de
proteccion de datos. Esto nos permite mantener
la confianza y seguridad, generando conciencia
y evitando cualquier riesgo de delito que pueda
afectar a su estabilidad financiera. En esta materia,
contamos con el respaldo y apoyo de nuestro gru-
po controlador MetLife y adherimos a los mas altos
estandares mundiales de seguridad y proteccion
en beneficio de nuestros afiliados, pensionados y
clientes en general. Con todo, en ProVida AFP con-
tamos con una Politica Seguridad de la Informacion
y Ciberseguridad aprobada por el Directorio, y ac-
tualizada anualmente por este. Esta politica tiene
como objetivo entregar directrices para la protec-
cion eficaz y eficiente, mediante un enfoque pre-
ventivo, detectivo, reactivo y dindmico de uno de
los activos mas valiosos para los procesos de AFP
ProVida: la Informacién, para mantener la Confi-
dencialidad, Disponibilidad e Integridad de los da-
tos sensibles, tanto de nuestros afiliados como de
la Companiia.

1 ¢

(GRI 418-1)

Considerando que los riesgos del uso incorrecto
de los datos se pueden traducir en suplantacion de
identidad, discriminacion, violacion de privacidad y
otros derechos humanos, nos ocupamos agilmente
y actuamos ante cualquier posible incidente. Esto
refleja nuestro compromiso de respetar y proteger
los derechos y expectativas de nuestros afiliados
y pensionados, informandoles periddicamente so-
bre los métodos que utilizamos para recopilar, usar
y compartir sus datos personales, como también de
las medidas que implementamos para protegerlos.
Ademas, les ofrecemos los medios para ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion, entre otros.

Con el fin de gestionar incidentes relacionados a la
seguridad de la informacion y ciberseguridad, conta-
mos con el Comité de Seguridad de la Informacion,
Ciberseguridad y Gestion de Incidentes, compues-
to por los Gerentes de nuestra organizacion, junto
al lider de Seguridad de la Informacion y el Oficial
de Seguridad de la Informacion, con reporte perma-
nente al equipo directivo y al Directorio. En la Politi-
ca de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad
estan establecidas las principales funciones de este
Comité, entre las cuales destacan el monitoreo de la
gestion de riesgo de ciberseguridad.

)

Al mismo tiempo, tomamos medidas para abordar
los potenciales impactos, monitoreando, y evaluan-
do mejoras, las cuales se explican a continuacion:

« Cumplimos con el Programa de DRP a servicios
criticos de nuestra compaiiia, garantizando la
continuidad operativa.

» Reforzamos y mejoramos los umbrales de control
en el sistema de Prevencion de Pérdida de Datos,
estableciendo controles mas eficaces, reducien-
do asi las probabilidades de fuga de informacion.

« Cumplimos con los cronogramas de exploracién
de vulnerabilidades en aplicaciones expuestas
mediante Hacking Etico y Escaneos dinamicos,
para reducir al minimo las debilidades de nues-
tras aplicaciones y servicios.

» Nos mantuvimos en alerta constante por medio
del monitoreo de amenazas en los distintos ni-
veles de Servicios Tecnolégicos (Base de Datos,
Aplicativos, Comunicaciones, Estaciones de Tra-
bajo, Movimientos Laterales).

» Actualizamos los sistemas operativos de nues-
tras plataformas bases a las versiones mas re-
cientes para mantener vigencia respecto a ac-
tualizaciones de seguridad.
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Uno de los pilares de nuestra Estrategia de Sostenibilidad es el medioam-
biente, enfocado en contribuir al desarrollo de un entorno préspero y
resiliente. En este sentido, durante el 2023 logramos avances mediante
la implementacién de diversas iniciativas relacionadas con la gestion de
residuos, la optimizacion de la ecoeficiencia operacional, la creacion de
espacios educativos, y capacitaciones destinadas a concientizar sobre
laimportancia del cuidado del planeta. Ademas, incentivamos la conme-
moracion de fechas importantes en este &mbito como el Dia de la Tierra.

7. Principales actividades
Jornadas de limpieza en playas y rios de Chile

Alineados con nuestros objetivos climaticos para el afio 2030 hemos
llevado a cabo actividades que fomentan la conciencia sobre el cui-
dado del medio ambiente. En esta linea, como parte de la campania
global MetLife Extraordinary Litter Pickup (MELP), en ProVida por se-
gundo afo consecutivo realizamos una actividad de recoleccion de
basura en la ribera del Rio Mapocho en colaboracion con Reciclador
Chile, empresa especializada en recoleccion, separacion y reciclaje
de desechos. En esta instancia, nuestros colaboradores participaron
como voluntarios recolectando basura.

Ademas, nuestro equipo de colaboradores de la sucursal de Antofa-
gasta realizé una jornada de limpieza en la playa Pablo Neruda, en con-

junto con Proteccion Oceanica.

Cabe mencionar que a todos los residuos recolectados se les otorgd
una segunda vida, siendo separados y destinados a plantas de reciclaje.

Jornadas de reforestacion

En el mes de noviembre de 2023 participamos de una jornada de refo-
restacion a la que algunos de nuestros colaboradores asistieron como
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arboles nativos construcciéon de
plantados en el un vivero de 120
Parque Mahuida metros cuadrados

voluntarios. La actividad se realizd en Parque Mahuida, ubicado en la
comuna de La Reina, y contamos con el apoyo de Wildtree, empresa de
triple impacto que trabaja para la restauracion de ecosistemas degra-
dados en Chile. Esta jornada concluyd con la plantacion de 200 nuevas
especies de arboles nativos. Ademas, durante el desarrollo de la activi-
dad tuvimos la posibilidad de asistir a una charla de educacion ambien-
tal cuyo propdsito fue informar sobre la manera adecuada de reforestar
y la relevancia de la eficiencia hidrica y cuidado de las especies.

Por otro lado, a través del aporte de la Fundacién MetLife, estamos par-
ticipando en colaboracion con The Nature Conservancy en un proyecto
de Restauracion Forestal en la Reserva Costera Valdiviana. Esta inicia-
tiva busca ser un aporte para la comunidad a través de la restauracion
de dreas destinadas al silvopastoreo y cultivo de especies forestales
nativas. El proyecto comenzé el 2022 y tiene una duracién de tres afos;
durante el 2023 se cred un vivero de 120 metros cuadrados con un sis-
tema de riego eficiente y un drea sombreada para facilitar el crecimiento
delas primeras 10.000 especies nativas plantadas. Ademas, se constru-
y&6 un cortafuegos en la zona de restauracion como medida preventiva
contra incendios forestales. Cabe destacar que la comunidad podra uti-
lizar las especies cultivadas para crear artesanias y medicina mapuche.


https://www.metlife.com/sustainability/MetLife-sustainability/climate/environment-goals/
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07 Ambiental

7.2 Ecoeficiencia operacional y accién ambiental

(GRI 302-4)

Un hito relevante a destacar el 2023 fue la imple-
mentacion de cambios eléctricos y de climatizacion
en el 76% de nuestras sucursales y oficinas para au-
mentar el ahorro energético. Esto se realizd a través
de proyectos como la mantencion de sensores de
movimiento en pasillos, cambio de equipos de aire
acondicionado (HVAC) por nuevos equipos de alta
eficiencia energética y cambio de iluminacién fluo-
rescente e incandescente por luces LED.

A su vez, a fines de 2023 iniciamos la mudanza de
nuestras oficinas administrativas al Mercado Urba-
no de Tobalaba (MUT). Una de sus principales ra-
zones se alinea con nuestro objetivo de minimizar
el impacto ambiental y disminuir nuestra huella de
carbono. En este sentido, el proyecto inmobiliario
destaca por su certificacion LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design), y su disefio in-
novador que esta en funcion de un desarrollo sos-
tenible. Ademas, implementa iniciativas tales como
el uso de transporte limpio, programas dedicados a
la eficiencia energética, la reduccion del consumo
hidrico y una gestion de residuos enfocada en evi-
tar la disposicion en vertederos.

Por otro lado, y como meta para el 2024, buscamos
mejorar nuestra trazabilidad de residuos y gestio-
narlos de manera responsable. Por ello, contrata-
mos voluntariamente un sofware que nos ofrece el
Mercado Urbano Tobalaba en el que registraremos
todos nuestros residuos, generando métricas e in-
dicadores que nos permitan desarrollar metas en el
futuro.

anlliliss . .
15,572 reciinaoe ™
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equivalente mitigados a
partir del reciclaje realizado
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Consumo de energia y agua ProVida

Estamos orgullosos de destacar que los consumos
energéticos de ProVida disminuyeron en 2023 de-
bido a los proyectos de ahorro energético mencio-
nados, mas que compensando el incremento espe-
rado en esta materia debido al retorno a las oficinas
de buena parte de nuestros colaboradores tras la
pandemia, esperamos ver aln mas avances el 2024.

Ademas, nos alegra comunicar que a partir del 2023
registramos todos nuestros consumos de agua y
energia en la plataforma CR 360. Esta accién nos
permitird tener un panorama global de nuestros
consumos y gestionarlos de mejor manera para re-
ducirlos.

[S
3
@

Consumo de energia (KW/h)
(GRI 302-1)

Consumo total de energia en nuestras instalaciones

AND 2023 % % %

2.119.289 @ @ @
AND 2022 AND 2021
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Consumo de agua (m3)
(GRI 303-5)

Consumo total de agua en nuestras instalaciones

A0 2023 > O O
1093169 ® ®

AND 2022 > > OO & @
BIN" >G>

*Nuestro consumo total corresponde al consumo de electricidad y calefaccion de nuestras instalaciones. ANU 202 1 0

Consumo total de energia no renovable

ARO 2023 ® @ & Al 2022

57357 & & o

AND 2021

6.348"™ @

Los consumos de agua de compaiiia Provida disminuyeron en
2023 por proyectos de optimizacién de espacios.
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7.3 Gestion de residuos
(GRI 306-2; 306-4)

En ProVida, buscamos constantemente impulsar
iniciativas para minimizar y valorizar los residuos
que se generan en nuestras instalaciones. En este
sentido, continuamos con el proyecto de digita-
lizacién de nuestros procesos, que nos permite
proporcionar una experiencia mas agil y eficiente a
nuestros clientes y al mismo tiempo, contribuye a
la reduccion del volumen de documentacion fisica
que generamos. Cabe destacar que el 95% de las
transacciones con nuestros clientes se realizan de
forma digital, y 8 de cada 10 interactdan con noso-
tros a través de canales digitales.

Por otro lado, para seguir con nuestro compromiso
de fomentar una cultura de reduccion de residuos
tanto en nuestras oficinas como en los hogares
de nuestros colaboradores, realizamos dos ciclos
de talleres dirigidos a todo nuestro equipo. Estos
tenian como objetivo promover el correcto trata-
miento y segregacion de desechos para incremen-
tar la cantidad de residuos reciclados, e incorporar
nuevos habitos que nos permitan ser agentes acti-
vos de cambio y tener un estilo de vida mas susten-
table, lo que esperamos también fluya a los hogares
y comunidades de cada uno de nuestros colabora-
dores.

A todas estas iniciativas se sumo la entrega de un
manual de reciclaje a los colaboradores y ademas
se desarrollaron cépsulas educativas de videos en
donde se explica como reciclar en nuestras oficinas
el papel, carton, plastico, aluminio, vidrio y baterias.

Ademas, tenemos una alianza con la Fundacién San
José cuyo objetivo consiste en entregarles todo el
papel que reciclamos, que luego ellos revalorizan
a través de la Sociedad Recuperadora de Papeles
(SOREPA), desarrollando productos para el cuidado
de nifios, nifas y adolescentes.

En linea con lo anterior y tal como se sefiald, nos
trasladamos a las oficinas del Mercado Urbano To-
balaba (MUT). A partir de este cambio realizamos
jornadas de limpieza de nuestras oficinas anterio-
res o “Cleaning Days" para reciclar materiales y lim-
piar espacios de trabajo. Por ello, el 2023 aumentd
nuestro reciclaje en un 81,3% en comparacion con
el afo 2022.
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Reciclaje total en kilogramos durante el periodo 2023
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Educacidn previsional (Tema Material)

Nuestro enfoque se centra en proporcionarinforma-
cion clara y transparente que facilite a las personas
tomar decisiones informadas a lo largo de su vida.
A partir de esta visidn, desarrollamos herramientas
que ayudan a transmitir a nuestra comunidad, de
forma simplificada, los temas fundamentales en ma-
teria de pensiones. Como parte de este esfuerzo,
a lo largo del 2023, continuamos publicando infor-
macion relevante sobre como los acontecimientos,
tanto en Chile como en el mundo, pueden impactar
a la economia y los ahorros personales, todo esto a
través de nuestro blog “Tus Ahorros en Simple”.

Otra manera en la que contribuimos a la educacion
previsional de la comunidad fue la realizacién de
un ciclo de conversatorios con el fin de acercarla al
mundo de las pensiones, explicando de forma sen-
cillay resumida los conceptos esenciales de nuestro
sector. Los conversatorios, que contaron con la par-
ticipacion de expertos en la materia, fueron trans-
mitidos por Emol TV y se encuentran disponibles
en nuestros canales digitales. En estas sesiones,
los especialistas compartieron informacion clave
para ayudar a la toma de decisiones sobre el futuro
financiero. Los temas de los conversatorios fueron
“Rentabilidad en Simple”, “Sistema de Pensiones en
Simple” y “Beneficios del Sistema en Simple”.

Contribucién social

La comunidad y su entorno son fundamentales en
nuestra estrategia de sostenibilidad. Es por ello que,
con el fin de promover la Conducta Empresarial
Responsable (CER), impulsamos la transformacion
social a través de colaboraciones, donaciones e in-
versiones a diversas organizaciones. Adicionalmen-
te, promovemos el voluntariado corporativo, un es-
pacio en el que nuestros colaboradores demuestran
su constante compromiso. A través de estas accio-
nes, nuestro objetivo es incrementar la participa-
cion en proyectos sociales que contribuyan directa-
mente a mejorar la calidad de vida y la economia de
las personas, generando un impacto positivo en su
desarrollo sostenible y bienestar integral.

En esta linea, durante el 2023 contribuimos a través
de diversas donacionesy actividades de voluntariado
corporativo, las cuales deben ajustarse a nuestra Po-
litica de Donaciones. Esta define los lineamientos que
deben tener en cuenta los Directores, funcionarios,
colaboradores, consultores previsionales y represen-
tantes de la Compariia al solicitarlas y aprobarlas. Una
de las directrices determinantes en esta politica, es la
revision del tipo de entidad que solicita la donacion.
Ademas, las solicitudes deben presentarse a través
de un formulario de donacién y ser aprobadas con la
firma del Gerente General, y el Area de Cumplimien-
to, cumpliendo rigurosamente con la normativa legal
y el Codigo de Conducta de la Compania.
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En ProVida AFP no se permiten donaciones de ca-
racter politico ni utilizarlas como influencia para
decisiones comerciales. Nuestra politica garantiza
la transparencia, ética y alineacién con nuestros
valores fundamentales en todas las acciones que
llevamos a cabo.

Donaciones realizadas
por ProVida AFP en
2023 sumaron

$41.681.000

Donaciones realizadas

por Fundaciéon MetLife

a instituciones en Chile
durante el 2023

USD 439.000

*Esta cifra considera proyectos gestionados tan-
to por MetLife Chile como por ProVida AFP.
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Voluntariado

En ProVida AFP promovemos el voluntariado corporativo mediante el
programa “Voluntariado con Propdsito”, en donde nuestros colabora-
dores tienen la oportunidad de participar en diversas actividades e ini-
ciativas lideradas por instituciones, fundaciones y organizaciones no
gubernamentales. Los colaboradores se organizaron en equipo para
realizar acciones de voluntariado de su interés, con el requisito de que
menos participe el 50% del area, junto al liderazgo de su respectivo
Director.

En 2023 contribuimos con mas de 6.100 horas de voluntariado, entre
actividades organizadas por la companfia y las realizadas por cuenta
propia de nuestros colaboradores. A continuacion, el detalle de estas:

» Fundacién Las Rosas: Desde 1998 hemos respaldado la mi-
sion de la Fundacién Las Rosas, una organizacién que, por
mas de cuatro décadas, ha acogido a adultos mayores en si-
tuaciones de pobreza o abandono.

Durante el 2023, nuestro apoyo a esta causa se reflejé en la
participacion de la colecta anual de la Fundacion, realizada el
1 de diciembre, en la cual colaboradores de nuestras sucur-
sales en Santiago, Vifia del Mar y Concepcion, salieron a re-
caudar fondos a las calles. En esta jornada nuestros equipos
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En 2023 contribuimos
con mas de

de voluntariado, entre actividades
organizadas por la compaiiia y las
realizadas por cuenta propia de
nuestros colaboradores.

lograron reunir una suma que beneficié a mas de 2.000 residentes
de los hogares pertenecientes a la Fundacién. Por otro lado, cola-
boradores de nuestras filiales realizaron visitas a distintos hogares
de la Fundacién a lo largo de Chile, con el objetivo de mejorar las
condiciones de vida en estos hogares.

Adicionalmente, y como todos los afios, un grupo de nuestros co-
laboradores, en representacién de la compaiiia asistié al Desayuno
Fraterno, el evento anual mas importante que organiza la fundacién
para recaudar fondos.

Fundacién San José para la adopcién: En 2023, continuamos
apoyando a la Fundacién San José, organizacién que brinda
proteccién a mujeres que enfrentan embarazos no deseados,
recién nacidos, nifos y futuros padres adoptivos. A través de
la campafia de reciclaje “Bota por Mi Vida” logramos recolec-

tar papel, que luego la Fundacién, con el apoyo de la Sociedad Reco-
lectora de Papel (SOREPA), usa para desarrollar diversos productos
destinados a mejorar la calidad de vida de los nifios y nifas. Para esto,
instalamos cajas de reciclaje en distintos puntos de nuestras oficinas.
Cabe destacar que llevamos mas de diez afios apoyando esta causa.
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Principales programas e iniciativas

Presentamos nuestros principales programas e iniciativas llevados a
cabo en 2023, los cuales han sido disefiados e implementados con la
finalidad de potenciar el desarrollo y el bienestar de diversos sectores
de la comunidad. Nuestro enfoque se ha centrado en dos grupos fun-
damentales para nosotros: mujeres y adultos mayores.

Programa ProVida Mujer

En ProVida contribuimos socialmente de diversas maneras, sien-
do una de las iniciativas destacadas la creacion y desarrollo del
programa “ProVida Mujer”. Este proyecto nace el ario 2017 con el
objetivo de brindar apoyo a las mujeres, y entregarles herramien-
tas que les permitan tener mejores oportunidades laborales y de
perfeccionamiento, para que de esta manera puedan optar a me-
jores trabajos y, como consecuencia de esto, a una mejor jubila-
cion. Las mujeres en promedio reciben pensiones mas bajas que
los hombres debido a diversos factores como ingresos inferiores,
informalidad laboral, lagunas previsionales, jubilacién temprana y
una expectativa de vida mas larga. A partir de este diagndstico,
buscamos impulsar su desarrollo laboral al proporcionarles las
herramientas necesarias para expandir sus oportunidades.

Durante 2023, publicamos blogs con informacion sobre cémo
las mujeres podian acceder y solicitar diversos beneficios es-
tatales. Adicionalmente, realizamos el conversatorio en linea
"Atrévete a emprender”, donde Carolina Echenique, fundadora
de papas nativas “Tika", compartié su experiencia y brindd con-
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En ProVida AFP, nuestro objetivo es fomentar una sociedad més
equitativa e inclusiva, considerando especialmente las necesidades
y desafios de la tercera edad y las mujeres de nuestro pais. De esta
forma demostramos nuestro deseo de contribuir positivamente a la
sociedad mas alld de la expansion de nuestro negocio. Esta es nues-
tra manera de actuar como verdaderos agentes de cambio, buscando
siempre generar un impacto positivo y duradero que contribuya a la
construccién de un futuro més equitativo y sostenible.

sejos para aquellos interesados en emprender. Esta actividad
fue abierta a todo publico y la grabacién se encuentra disponi-
ble en nuestro canal de YouTube.

Dando vida a nuestro compromiso de empoderar financiera-
mente a mujeres para que puedan mejorar sus pensiones en el
futuro, este afilo nuevamente apoyamos a Fundacion Soymas,
con su misién de entregar mejores oportunidades de desarrollo,
crecimiento y empleo a madres adolescentes. Participamos aus-
piciando el concurso “Soymas Emprendedora’, en el que partici-
paron alumnas y exalumnas presentando sus emprendimientos
y modelos de negocio. Esta iniciativa busca fomentar la postu-
laciéon a fondos publicos y potenciar sus emprendimientos. Ade-
mas, colaboradoras de ProVida AFP participaron como mentoras,
entregando asesoria y apoyo a las finalistas del concurso. Adi-
cionalmente, participamos del 2° Encuentro Solidario organizado
por la fundacién, con el fin de brindar ayuda en la formacion de
mas mujeres con mayor autoestima, que se integran en activida-
des productivas y adquieren autonomia econémica.
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ProVida, una compania MetLife

Somos una compariia que forma parte del grupo MetLife, por lo tanto, a lo largo del afio 2023 tuvimos la oportunidad de
contribuir a distintas iniciativas que fueron financiadas por la Fundacion MetLife para la implementacion en nuestro pais:

N N) REPORTE
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Digital Women: Uno de nuestros objetivos es
promover activamente la participacion de las
mujeres en las areas de finanzas, inversiones
y STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Ma-
tematicas, por su sigla en inglés). Como res-
puesta a este compromiso, pusimos en marcha
el programa Digital Women, dirigido a mujeres
con talento en el ambito tecnoldgico, dedica-
do principalmente a la atraccion, fidelizacion,
mentoria laboral y a la disminucion de las bre-
chas de género en el &mbito digital.

Para concretar nuestro objetivo, en asociacion
con Laboratoria, creamos un programa dedica-
do a las mujeres que se estan iniciando en el
campo tecnoldgico, con el objetivo de explorar
nuevas vacantes que permitan seguir reforzan-
do una cultura de inclusién y desarrollo de li-
derazgo femenino en el sector. Dicho proyecto
inicio en mayo de 2023 y atrajo a numerosas
participantes.

Technovation Girls: Tomamos un papel activo en un
proyecto dirigido por Technovation Girls Chile, en el
que involucramos a 78 de nuestros colaboradores.
Esta iniciativa tuvo como objetivo fomentar el interés
de nifias y jovenes de 13 a 17 afios en el desarrollo de
una APP que resolviera algun problema del mundo o su
comunidad, con el fin de explorar nuevas tecnologias e
incentivar la innovacion digital.

Nuestros colaboradores, en su funcién de mentores,
dedicaron alrededor de 390 horas y compartieron sus
conocimientos y experiencia en distintas areas como el
marketing, modelos de negocio, ideacidon, innovacion,
prototipado y programacion. En el marco de este pro-
grama, se presento el desafio de crear una aplicacion
que pudiera resolver un problema social o global y que,
a su vez, contribuyera a uno de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones
Unidas. Gracias a esta iniciativa, se estima que aproxi-
madamente 2.000 nifas y adolescente fueron bene-
ficiadas de manera directa y adquirieron habilidades
esenciales para su desarrollo personal y profesional.

Nueva Longevidad: En los Ultimos dos afios, forjamos una alianza con la ONG Ashoka
Chile y Travesia 100, reafirmando nuestro compromiso con el bienestar de la poblacion
mayor, buscando relevar los temas mas importantes para las personas mayores de 60
afos, asi como sus motivaciones, temores y expectativas, entre otros. Este compromi-
so se concretd a través de diversas iniciativas:

TALLERES DE LIDERAZGO: A medida que la poblacién de personas mayores de 60
anos continla creciendo, reconocemos la importancia de proporcionar oportunidades
de desarrollo y capacitacion. Con este propdsito, concretamos la iniciativa “Talleres
de Liderazgo para la Tercera Edad”, que tuvo como objetivo capacitar a 100 personas
mayores en dos talleres, disefiados para mejorar las habilidades de liderazgo de los par-
ticipantes y fomentar su autoconfianza, independencia y participacion en la sociedad.

CAMPANA: Que Brillen las Canas: En 2023 lanzamos la camparia “Que Brillen las Canas".
Este proyecto, realizado en colaboracién con Ashoka y Travesia 100, tuvo como objetivo
transformar la narrativa sobre el envejecimiento e impulsar la proactividad y empodera-
miento de las personas mayores, asi como recopilar de manera organica testimonios de
personas que quisieran compartir sus historias sobre el envejecimiento.

Como parte de nuestra estrategia digital pagada, nos enfocamos en maximizar nuestra
presencia en linea. Generamos 7 millones de impresiones y 14 mil interacciones, ade-
mas de 3.7 millones de visualizaciones. Al mismo tiempo, potenciamos nuestro conte-
nido digital orgénico, alcanzando 31 mil impresiones, 1.400 interacciones y 7 mil visitas
a nuestra plataforma. Ademas, recopilamos 104 testimonios que reflejaron auténtica-
mente el proceso del envejecimiento.
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Afiliaciones y asociaciones
(NCG 6.1vi ) (GRI 2-28)

En ProVida formamos parte de tres asociaciones que son esenciales
para nuestra operacion y desarrollo, ya que fortalecen el sector y nos
permiten participar activamente en el esfuerzo de contribuir a la so-
ciedad y a la industria.

+ Asociacion de Administradoras de Fondos de Pensiones AG: Esta
asociacién se encarga de (i) difundir el Sistema Previsional entre los
afiliados a las AFP y el publico en general; (ii) estudiar e implemen-
tar los procedimientos destinados a mejorar la accién de los asocia-
dos en su labor de administrar Fondos de Pensiones; (iii) mantener
y estrechar los vinculos de unién entre las AFP asociadas y las rela-
ciones con instituciones anélogas de otros paises; y (iv) representar
a los asociados ante los poderes publicos y otras entidades, partici-
pando activamente en politicas publicas relacionadas con el bien-
estar de los cotizantes y jubilados. Es una asociacién regulada por el
Decreto de Ley N°2.757 de 1979 y sus estatutos fueron aprobados
por el Ministerio de Economia.

+ Fundacién de Administracién de Comisiones Médicas (FACM): Esta
fundacién administra tanto las Comisiones Médicas Regionales y
Central, como las tareas administrativas y operacionales del Proce-
so de Calificacién de Invalidez definido en el DL N°3.500 y normas
correspondientes de la Superintendencia de Pensiones. Cuenta con
un equipo administrativo de mas de 190 colaboradores a nivel na-
cional, distribuidos en 21 Comisiones Médicas Regionales, la Comi-
sion Médica Central y la oficina de administracién ejecutiva.

08 Comunidad

« Comisién Clasificadora de Riesgo (CCR): La Comisién Clasifica-
dora de Riesgo (CCR) es una entidad con personalidad juridica y
patrimonio propio, formado mediante los aportes de las Adminis-
tradoras de Fondos de Pensiones (AFPs) a prorrata del valor de los
fondos de pensiones administrados por cada una de ellas. La CCR
fue creada en el afio 1985, mediante la incorporacién del Titulo XI
al D.L N° 3.500 de 1980, en el marco del sistema de prevision so-
cial basado en la capitalizacién individual, régimen que rige en Chile
desde 1980.

Las funciones y atribuciones de la CCR se establecen en el articu-
lo 99 del D.L. N° 3.500, debiendo aprobar o rechazar instrumentos
financieros, contrapartes y establecer normativas en materia de
clasificaciones de riesgo, con el fin de determinar la elegibilidad de
los instrumentos financieros en que los recursos de los fondos de
pensiones pueden ser invertidos
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9.1 Grupos de interés
(NCG 3.1.iv; 3.7.i; 3.7ii; 6.1v; 6.3) (GRI 2-29)

En ProVida AFP, interactuamos con nuestros principales grupos de
interés a través de una serie de mecanismos bidireccionales de rela-
cionamiento que nos permiten establecer vinculos de largo plazo, ba-
sados en la confianza y transparencia. Estos mecanismos estan com-
puestos por individuos u organizaciones que juegan un papel esencial
en nuestras actividades y decisiones.

A continuacién, se presentan nuestros principales stakeholders y

cémo nos relacionamos con ellos:

AFILIADOS Y PENSIONADOS PROVEEDORES COLABORADORES REGULADORES

¢Por qué es nuestro grupo de
interés?

Son el centro de la definicion de
nuestros valores, mision, vision y
estrategia.

éPor qué es nuestro grupo de
interés?

Permite el abastecimiento de
los bienes y servicios necesarios
para brindar un servicio de cali-
dad a nuestros afiliados y pen-
sionados.

¢Por qué es nuestro grupo de
interés?

Son quienes implementan la
mision, vision y estrategia de la
compania y son clave en la ge-
neracion de valor de ProVida AFP.

éPor qué es nuestro grupo de
interés?

Interactuamos con entidades
que fiscalizan y regulan la ges-
tion de ProVida AFP y el servicio
que entregamos a nuestros afi-
liados y pensionados, lo que nos
permite identificar oportunida-
des de mejora.

Formas de vinculacion:

Encuestas de satisfaccion, plan
de relacionamiento a través de
diversos canales, webinars infor-
mativos, asesorias personaliza-
das, procedimientos y protocolos.

Formas de vinculacion:
Protocolos y procedimientos.

Formas de vinculacién:
Capacitaciones, reuniones, feed-
back por evaluacién de desempe-
Ao, encuesta MyVoice, protocolos
y procedimientos.

Formas de vinculacion:
Ley de Lobby.
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AFILIADOS Y PENSIONADOS PROVEEDORES COLABORADORES REGULADORES

¢Como nos relacionamos?

1. Canales remotos: Internet, in-
ternet maovil, redes sociales, co-
rreos electrénicos, correos fisi-
cos, contact center, equipo de
trémites remotos (asesoria para
requerimientos previamente in-
gresados por web).

2. Canales presenciales: oficinas,
ejecutivos en terreno.

3. Herramientas de inteligencia
artificial: Aplicacion movil y
PIA, nuestro Chatbot.

¢Coémo nos relacionamos?

Nos relacionamos bajo el marco
de la Politica de Difusién y Trans-
parencia de ProVida AFP.

¢Como nos relacionamos?

Nos relacionamos bajo el marco
de la Politica de Difusién y Trans-
parencia de ProVida AFP.

¢Como nos relacionamos?
Comunicaciones oficiales (Ofi-
cios), reuniones presenciales y
virtuales, procesos de fiscaliza-
cioén a distintas areas y mediante
la Politica de Difusién y Transpa-
rencia de ProVida AFP.

ACCIONISTAS COMUNIDADES OPINION PUBLICA COMPETIDORES

¢Por qué es nuestro grupo de
interés?
Han depositado su confianza en
la compariia y esperamos retri-
buirlos siempre de la mejor forma
posible.

éPor qué es nuestro grupo de
interés?

Parte del posicionamiento en la
industria implica aportar a la so-
ciedad desde varios frentes, a
través de una gestion y estrate-
gia sustentables.

¢Por qué es nuestro grupo de
interés?

Dado el activo rol social ProVida
AFPy de lo que representa como
inversionista institucional, este
grupo es uno de los mas rele-
vantes.

éPor qué es nuestro grupo de
interés?

Pertenecemos a una industria al-
tamente competitiva y con nues-
tros competidores aspiramos a
ser actores relevantes de la se-
guridad social.

Formas de vinculacién:
Junta de accionistas.

Formas de vinculacién:

Formas de vinculacién:

Formas de vinculacién:

¢Cémo nos relacionamos?
A través de la casilla especifica
para accionistas.

¢Coémo nos relacionamos?
Bajo el marco de la Politica de
Difusion y Transparencia de
ProVida AFP.

¢Coémo nos relacionamos?

Bajo el marco de la Politica de
Difusion y Transparencia de Pro-
Vida AFP.

¢Coémo nos relacionamos?
Por medio de Asociacién de AFPs
de Chile.

Durante el 2024, iniciaremos un nuevo procedimiento para identificar
y analizar a nuestros grupos de interés, basandonos en los lineamien-
tos del Global Reporting Initiative (GRI) y los principios del Marco
Internacional para el Reporte Integrado. Simultdneamente, actua-
lizaremos la materialidad, basdéndonos en los estandares menciona-
dos anteriormente. Este enfoque proactivo es un reflejo de nuestro
compromiso constante para mantener la transparencia y la respon-
sabilidad corporativa, garantizando que nuestras decisiones y accio-
nes estén en consonancia con las expectativas y preocupaciones de
nuestros stakeholders y de nuestro informe.
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ESTUDIO DE MATERIALIDAD
(GRI 3-1)

En el transcurso del 2023 realizamos un estudio de materialidad para
determinar los temas relevantes de ProVida AFP. Es decir, aquellos
que representan los impactos mas significativos sobre la economia,
el medio ambiente y las personas, incluidos aquellos que afectan a los
derechos humanos. Para esto, utilizamos la metodologia de los estan-
dares del Global Reporting Initiative (GRI), principal estandar de re-
portabilidad internacional que busca comprender los impactos de las
empresas en el entorno, ya sea a través de contribuciones negativas o
positivas, reales o potenciales al desarrollo sostenible.

Para identificar los temas materiales se implementaron tres etapas:

1. Analisis de contexto: A través de la revision de documentos inter-
nos tales como procedimientos, politicas, comunicados, estudios
del comportamiento de los afiliados y pensionados, redes sociales,
entre otros. Ademas, revisamos prensa, observamos tendencias y
realizamos un benchmark para conocer las mejores practicas na-
cionales e internacionales en materia de sostenibilidad en la indus-
tria. Con este andlisis inicial, obtuvimos un listado de temas mate-
riales preliminares y sus impactos asociados.

2. ldentificacion de impactos potenciales y reales: Para indagar en la
naturaleza los temas observados en la primera etapa, entrevistamos
a ejecutivos de primera y segunda linea, pertenecientes areas cla-
ve de la compafifa. En esta instancia, profundizamos en la gestion,
oportunidades y desafios de cada tema material, lo que nos permitid
entender como se abordan y mitigan estos impactos, si hay mayor

predominancia de efectos negativos sobre positivos, entre otros as-
pectos. Para complementar el andlisis, aplicamos una encuesta entre
nuestros colaboradores, obteniendo su vision respecto a la impor-
tancia de cada tema material y generando una lista como resultado.

. Evaluacién y priorizacién de laimportancia de los impactos: Con la

finalidad de evaluar y priorizar los 14 temas materiales identificados
previamente, convocamos una sesion del Comité de Sostenibili-
dad, en la cual sus integrantes votaron para determinar los temas en
los cuales la compariia genera un mayor impacto hacia el entorno.
Estos se priorizaron de acuerdo con los criterios establecidos por la
metodologia GRI, midiendo su grado de contribucién en una escala
de 1al 10, de menos a mas respectivamente.

,O

¢ 1b

ENTREVISTAS A
EJECUTIVOS

ENCUESTAS A
COLABORADORES

TEMAS MATERIALES
(GRI 3-2)

A partir de los resultados obtenidos, se definié un umbral de corte que
permitid identificar nueve temas prioritarios y cinco temas moviliza-
dores, que impulsan internamente a la compafia a avanzar en materia
de sostenibilidad.
Ciberseguridad y proteccion de datos
Experiencia y satistaccion del cliente
Informacion transparente y accesible
Inversién sostenible
Eticay gobernanza
Diversidad, equidad e inclusion
Salud financiera
Condiciones laborales y bienestar integral
Desarrollo profesional
Accién social
Cadena de suministro responsable

Emisiones de GEl

Ecoeficiencia operacional y accion ambiental
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INFORMACION ADICIONAL SOBRE
NUESTROS COLABORADORES
Colaboradores por nacionalidad, cargo y sexo
(NCG51.2)

NACIONALIDAD CARGO/CATEGORIA DE FUNCIONES CANTIDAD DE MUJERES CANTIDAD DE HOMBRES TOTAL
02. Gerencia 1 1 2
04. Jefatura 1 1 2
05. Profesionales 1 1
ARGENTINA
06. Analistas 1 1
07. Fuerza de Ventas 2 2 4
08. Administrativo 1 1
BOLIVIA 05. Profesionales 1 1
01. Alta Gerencia 2 9 1
02. Gerencia 4 7 "
03. SubGerencia 35 27 62
04. Jefatura 21 23 44
CHILENA
05. Profesionales 103 93 196
06. Analistas 21 22 43
07. Fuerza de Ventas 654 232 886
08. Administrativo 110 77 187

01/02|03|04|05|06|07|08|09 Anexo | 10—
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NACIONALIDAD CARGO/CATEGORIA DE FUNCIONES CANTIDAD DE MUJERES CANTIDAD DE HOMBRES TOTAL

03. SubGerencia 1 1

04. Jefatura 3 3

COLOMBIA 05. Profesionales 1 1

07. Fuerza de Ventas 4 1 5

08. Administrativo 2 2

ECUADOR 07. Fuerza de Ventas 1 1

GRAN BRETANA 03. SubGerencia 1 1

MEXICO 07. Fuerza de Ventas 2 2

05. Profesionales 1 1

i 06. Analistas 1 1
PERU

07. Fuerza de Ventas 2 3 5

08. Administrativo 2 2

POLONIA 02. Gerencia 1 1

03. SubGerencia 1 1

05. Profesionales 4 4 8

VENEZUELA 06. Analistas 4 4

07. Fuerza de Ventas 41 1 52

08. Administrativo 1 3 4

TOTAL 1023 524 1547

01/02|03|04|05|06|07|08|09 Anexo | 10—
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COLABORADORES SEGUN TIPO DE CONTRATO
(NCG 5.2)

TIPO DE CANTIDAD DE % DEL TOTAL DE PERSONAL CANTIDAD DE % DEL TOTAL DE PERSONAL
CONTRATO MUJERES DE LA ENTIDAD HOMBRES DE LA ENTIDAD
Plazo indefinido 927 91% 462 88%
Plazo fijo 926 9% 62 12%
Total 1023 100% 524 100%

ADAPTABILIDAD LABORAL
(NCG 5.3)

TIPO DE CANTIDAD DE % DEL TOTAL DE PERSONAL CANTIDAD DE % DEL TOTAL DE PERSONAL
JORNADA MUJERES DE LA ENTIDAD HOMBRES DE LA ENTIDAD
Jornada ordinaria 1.023 66,12%62 524 33,80%
Total 1.023 66,12% 524 33,80%

01/02|03|04|05|06|07|08|09 Anexo | 10—
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indice de contenidos:

NCG 461

CcODIGO PARAMETRO CAPITULO PAGINA O COMENTARIO

Al

Se deberd incluir el indice de contenidos, haciendo referencia expresa a los estan-
dares internacionales de reporte que haya tomado como referencia la entidad, de
manera que se pueda identificar de manera simple y rapida la pagina de la memoria
en la que se puede obtener la informacidn relacionada con determinado estandar in-
ternacional. Por ejemplo, tratdndose del estandar GRI, se debera elaborar el indice en
los términos indicados en GRI-102-55. De la misma forma en el indice de contenidos
se debera hacer referencia a la seccion de la presente normativa a que esta referida
la informacion, por ejemplo, tratdndose de la informacidn sobre la brecha salarial por
sexo se deberd indicar con el cédigo “5.4.2 Brecha salarial”.

A21

Se deberé sefialar la mision, vision y el propdsito de la entidad, ademas de sus valores
y principios corporativos. En particular, debera sefalar si adhiere o no a los Principios
Rectores sobre Derechos Humanos y Empresas emanados de las Naciones Unidas, u
otro estadndar, guia o estandar equivalente.

02.
Presentacion

A2.2

Se debera realizar una descripcién de la historia de la entidad desde su constitucion
a la fecha, con énfasis en el Ultimo ejercicio anual y en los eventos relevantes para la
entidad, ocurridos en dicho gjercicio.

02.
Presentacion

Continta v
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CODIGO PARAMETRO CAPITULO PAGINA O COMENTARIO

A2.31

Se debera mencionar expresamente si la sociedad posee o no un controlador, confor-
me a las disposiciones contenidas en el Titulo XV de la Ley N°18. 045.En caso afirmativo
se deberd informar el porcentaje controlado, directa e indirectamente, por el contro-
lador o por cada uno de sus miembros, desglosando dichos porcentajes por series de
acciones en caso de que corresponda.

Adicionalmente, deberd indicarse de manera expresa si los miembros del controlador
tienen o no un acuerdo de actuacidn conjunta y si éste se encuentra o no formalizado.
En caso de existir un acuerdo de actuacion conjunta formalizado, debera informar si
éste considera o no limitaciones a la libre disposicion de las acciones. Se deberéa iden-
tificar a las personas naturales que estan detras de las personas juridicas indicadas en
el parrafo anterior, mencionando para cada una de ellas: el R.UT.,, nombre completo y
porcentaje de propiedad en la sociedad controladora, tanto directo como indirecto.

02.
Presentacion

A2.3.2

Si han ocurrido cambios importantes en la propiedad de la entidad en el ultimo afo,
debera indicar cuéles fueron dichos cambios.

02.
Presentacion

Continta v
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CODIGO PARAMETRO CAPITULO PAGINA O COMENTARIO

A2.3.3

Debera indicarse el R.UT., nombre completo o razén social, y porcentaje de propiedad
de todas las personas naturales o juridicas, distintas de los controladores, que por si
sola o con otras con que tenga acuerdo de actuacion conjunta, pueda designar, a lo
menos, un miembro del directorio o administraciéon de la sociedad, o posea un 10% o
mas del capital o del capital con derecho a voto si se tratare de una sociedad por ac-
ciones.

Las personas naturales que posean menos de un 10% del capital deberan incluirse en la
lista cuando, en conjunto con su cényuge y/o parientes, posean mas de dicho porcen-
taje, ya sea directamente o a través de personas juridicas. Por parientes se entenderan
aquéllos hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.

En los casos a que se refiere esta seccion, si la entidad tuviere varias clases o series de
acciones o de participacion que otorguen diferentes derechos a sus titulares, debera
hacerse la indicacion por clase de accién o participacion que posea cada propietario.

Ademas, se debera presentar mediante un gréfico de torta la participacion porcentual
de los accionistas, agrupados en: i) controlador, i) accionistas mayoritarios; iii) ADRs u
otros certificados emitidos en el extranjero; iv) fondos de pensiones; v) otros fondos; y
vi) otros accionistas.

La informacién a que se refiere esta seccion debera presentarse actualizada a la fecha
de cierre del gjercicio que comprenda la Memoria.

02.
Presentacion

A2.34

Deberé divulgar la siguiente informacion:

i. Descripcion de las series de acciones: En caso de existir series de acciones, deberd
describir las caracteristicas de cada una de ellas y los plazos de vigencia de las
preferencias correspondientes.

02.
Presentacion

La sociedad no cuenta con series de acciones

A2.34

Debera divulgar la siguiente informacion:

ii. Politica de dividendos: Se deberéa explicar la politica de reparto de dividendos y/o
utilidades, segun corresponda, que pretende seguir la administracién de la enti-
dad para los préximos 2 afios.

02.
Presentacion
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Debera divulgar la siguiente informacion:
iii. Informacioén estadistica

a. Dividendos: En relacion a los dividendos repartidos, si existieren, se debera indicar
el monto pagado por dividendos provisorios y definitivos, y qué parte corresponde
a la utilidad del ejercicio y a utilidades acumuladas de ejercicios anteriores. Adicio-
nalmente, se debera incluir una estadistica de los dividendos pagados por accion
en los ultimos tres anos, desglosando la informacién por series de acciones, en
caso que corresponda.

b. Transacciones en bolsas: Se deberd identificar las bolsas de valores en las cuales
A2.3.4 la entidad cotiza sus acciones y presentar, para cada mercado, entendiéndose por 02. B
tales a las jurisdicciones en las que cotiza sus acciones, un cuadro resumen en el Presentacion
cual se indique para el Ultimo afio y trimestralmente, informacién respecto del pre-
cio, presencia bursétil, volumen y montos transados.

c. NUumero de accionistas: Se deberd informar el nimero total de accionistas regis-
trados al término del periodo anual. En caso que dentro de los accionistas se en-
cuentre una o mas empresas de depdsito y/o custodia de valores a que se refiere
la Ley N°18.876, la determinacion del nimero total de accionistas se efectuaré
sumando aquellos que figuren en el registro de accionistas de la sociedad y los
que figuren en la lista que las sociedades andnimas deben conformar y mantener
de acuerdo al articulo 26 de la referida Ley, para cada uno de los accionistas.

En esta seccidn se deberd incorporar informacion respecto a las caracteristicas y
derechos de otros valores emitidos por la entidad distintos de las acciones a que se  02.

A2.3.5 : L . o . . ‘.
refiere la seccidn 2.3.4 anterior, y que estén vigentes al cierre del ejercicio anualalque  Presentacion
esté referida la memoria.

o) ) : . . .

w2 Se debera divulgar la estructura y funcionamiento del gobierno corporativo de la en-

S § tidad, haciendo referencia a la adopcidn de buenas practicas, en caso de que corres- 03.N

w5 A3.1 ponda, al menos respecto de las siguientes materias: - Nuestra
S . . . . . _ Gobernanza

20 i. Como la entidad busca garantizar y evalla el buen funcionamiento de su gobierno

23 corporativo.
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A31

Se deberé divulgar la estructura y funcionamiento del gobierno corporativo de la en-
tidad, haciendo referencia a la adopcidn de buenas préacticas, en caso de que corres-
ponda, al menos respecto de las siguientes materias:

ii. Como la entidad integra un enfoque de sostenibilidad en sus negocios; en parti-
cular cémo la entidad incorpora las materias ambientales (en especial el cambio
climético), sociales y de respeto a los derechos humanos, en los distintos procesos
de evaluacion y definiciones estratégicas, y como la entidad define a las unidades
o responsables que tienen a cargo estas materias.

03. Nuestra
Gobernanza

A3.1

Se debera divulgar la estructura y funcionamiento del gobierno corporativo de la en-
tidad, haciendo referencia a la adopcién de buenas practicas, en caso que correspon-
da, al menos respecto de las siguientes materias:

iii. Cémo la entidad detecta y gestiona los conflictos de interés que enfrenta, las con-
ductas que pudieran afectar la libre competencia y competencia leal, y cémo se
previene la corrupcion, el lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

03. Nuestra
Gobernanza

A3.1

Se debera divulgar la estructura y funcionamiento del gobierno corporativo de la en-
tidad, haciendo referencia a la adopcién de buenas practicas, en caso que correspon-
da, al menos respecto de las siguientes materias:

v. Coémo la entidad promueve y facilita la innovacion, y si destina recursos corporati-
vos en Investigacion y Desarrollo.

03. Nuestra
Gobernanza

A3.1

Se deberé divulgar la estructura y funcionamiento del gobierno corporativo de la en-
tidad, haciendo referencia a la adopcién de buenas practicas, en caso que correspon-
da, al menos respecto de las siguientes materias:

iv. Cémo la entidad se ocupa y aborda los intereses de sus principales grupos de inte-

rés, al menos identificandolos y sefialando las actividades de la entidad que tienen
un impacto directo en e€sos grupos.

03. Nuestra
Gobernanza
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A3.1

Se debera divulgar la estructura y funcionamiento del gobierno corporativo de la en-
tidad, haciendo referencia a la adopcién de buenas practicas, en caso que correspon-
da, al menos respecto de las siguientes materias:

v. Cémo la entidad promueve y facilita la innovacién, y si destina recursos corporati-
vos en Investigacion y Desarrollo.

03. Nuestra
Gobernanza

A3.1

Se deberé divulgar la estructura y funcionamiento del gobierno corporativo de la
entidad, haciendo referencia a la adopcién de buenas practicas, en caso que corres-
ponda, al menos respecto de las siguientes materias:

vi. Como la entidad detecta y reduce barreras organizacionales, sociales o cultu-
rales que pudieren estar inhibiendo la diversidad de capacidades, condiciones,
experiencias y visiones que, sin esas barreras, se habria dado naturalmente en la
organizacion.

03. Nuestra
Gobernanza

A3.1

Se debera divulgar la estructura y funcionamiento del gobierno corporativo de la en-
tidad, haciendo referencia a la adopcién de buenas practicas, en caso que correspon-
da, al menos respecto de las siguientes materias:

vii. Cémo la entidad identifica la diversidad de capacidades, conocimientos, condiciones,
experiencias y visiones con que deben contar todos quienes desemperien funciones
en los distintos niveles de la organizacion, y cuéles son las politicas de contratacion a
objeto de lograr y preservar esa diversidad.

Se debera presentar un organigrama de la estructura organizacional, el cual debera ser
explicito respecto de las unidades u érganos de direccién y/o liderazgo dentro de la or-
ganizacion, y de las unidades de control interno, gestiéon de riesgos, desarrollo sosteni-
ble o equivalente, y relaciones con los accionistas, inversionistas y medios de prensa, asi
como todas las que sean relevantes para los negocios de la entidad.

03. Nuestra
Gobernanza

A3.2

Respecto del Directorio u 6rgano de administracion equivalente se deberé reportar:

i. La identificaciéon de cada uno de sus integrantes sefialando la fecha de su nombra-
miento o Ultima reeleccién, como también de su cesacidn en el cargo cuando pro-
ceda, e incluyendo su profesion u oficio; si detenta la calidad de presidente o vice-
presidente; si corresponde a un director independiente o no; y cuando corresponda,
si su calidad de director es de titular o de suplente.

03. Nuestra
Gobernanza
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Respecto del Directorio u 6rgano de administracion equivalente se deberé reportar:

ii. Los ingresos de sus miembros con ocasién de sus labores en el Directorio, iden-
tificando el origen de los mismos y presentados en términos comparativos con el
ejercicio del afio anterior. Para estos efectos, se debera separar la remuneracion  03. Nuestra
distinguiendo si se trata de ingresos fijos (por ejemplo, por dietas de asistencia), Gobernanza
de las variables, que pueden provenir de funciones o empleos en la misma entidad
distintos del ejercicio de su cargo o por concepto de gastos de representacion,
vidticos, regalias y, en general, todo otro estipendio.

A3.2

Respecto del Directorio u 6rgano de administracion equivalente se deberé reportar:

iii. Una descripcion de la politica que se hubiera implementado para la contratacion
por parte del Directorio de expertos que lo asesoren en materias contables, tribu-
tarias, financieras, legales o de otro tipo. Junto con lo anterior, se debera reportar el
monto total desembolsado por asesorias contratadas por el Directorio. Respecto  03. Nuestra
de los servicios contratados con la firma auditora a cargo de la auditoria de estados  Gobernanza
financieros, como también con otras entidades, que por su monto se estime que
resultan relevantes respecto del presupuesto anual del Directorio, debera hacerse
mencion a la identidad de los contratados, el monto pagado y el tipo de servicios
contratados. En caso de no ser procedente deberé sefalarlo expresamente.

A3.2

Respecto del Directorio u 6érgano de administracion equivalente se debera reportar:
03. Nuestra

A3.2 . . . . .oy . . .
iv. Una matriz de conocimientos, habilidades y experiencia de los miembros del Gobernanza

Directorio.

Respecto del Directorio u 6rgano de administracion equivalente se deberé reportar:

A3.2 v. Una descripcion de los procedimientos o mecanismos que se hubieren implemen- 03. Nuestra
’ tado para la induccién de nuevos integrantes, sefialando las materias méas relevan- Gobernanza
tes que se ha determinado ellos debieran conocer y comprender.

N N) REPORTE
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Respecto del Directorio u érgano de administracion equivalente se deberé reportar:

vi. La periodicidad con la cual se redne con las unidades de gestion de riesgo, auditoria
interna y responsabilidad social, o bien con las personas responsables de las funcio- 03. Nuestra
A3.2 nes equivalentes, y con la empresa de auditoria externa a cargo de la auditoria de los
estados financieros, sefialando las principales tematicas que son abordadas en tales
reuniones e indicando si el gerente general u otros ejecutivos principales participan
en ellas.

Gobernanza

Respecto del Directorio u 6érgano de administracion equivalente se debera reportar:

vii. Una descripcion respecto a cdmo, y con qué periodicidad, se informa de los asun- 03. Nuestra
A3.2 tos relacionados con las materias ambientales y sociales, en especial respecto al
cambio climatico, y si esas materias son incluidas al momento de debatir y adoptar

decisiones estratégicas, planes de negocios o presupuestarios, entre otros.

Gobernanza

Respecto del Directorio u 6rgano de administracion equivalente se deberé reportar:

viii. Si el Directorio en pleno o cualquiera de sus miembros ha realizado durante el
ano visitas en terreno a las distintas dependencias e instalaciones de la entidad, en
caso que la entidad cuente con éstas, para conocer aspectos como: el estado y 03. Nuestra
A3.2 funcionamiento de esas dependencias e instalaciones; las principales funciones y
preocupaciones de quienes se desempefian en las mismas; las recomendaciones y
mejoras que en opinidn de los responsables de esas dependencias e instalaciones
seria pertinente realizar para mejorar su funcionamiento. Ademas, debera informar
si el gerente general u otros ejecutivos principales participan de esas actividades.

Gobernanza
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Respecto del Directorio u 6rgano de administracion equivalente se deberé reportar:

ix. Si el Directorio evalla regularmente su desempefio colectivo y/o individual, ademés
del de sus Comités, indicando los procedimientos que se hubieren implementado
para el mejoramiento continuo de su funcionamiento, sefialando la periodicidad
con la cual se evalUa ese desemperio y se revisan y actualizan esos procedimien-
tos, y refiriéndose en particular a:

a. La deteccidn de aquellas areas en que sus integrantes pueden capacitarse, for-

talecerse y continuar perfeccionandose, sefialando las materias que son con-

A3.2 sideradas como mas relevantes para efectos de una continua actualizacion de
conocimientos.

b. La deteccion y reduccién barreras organizacionales, sociales o culturales que
pudieren estar inhibiendo la natural diversidad de capacidades, visiones, carac-
teristicas y condiciones que se habria dado en su composicion de no existir esas
barreras.

c. Siconsidera la eventual contratacion de asesoria de un experto ajeno a la sociedad
para la evaluacion del desempeno y funcionamiento del directorio, ademas de la
deteccion e implementacion de eventuales mejoras o dreas de fortalecimiento.

Respecto del Directorio u 6rgano de administracion equivalente se deberé reportar:

x. Sin perjuicio de las obligaciones legales, si contempla expresamente la determi-

nacién del ndmero minimo de reuniones ordinarias, el tiempo promedio minimo
A3.2 de dedicacién presencial y remota a las mismas, y la antelacién con la que se  03. Nuestra
debe remitir la citacién y los antecedentes necesarios para la adecuada reali- Gobernanza

zacion de aquéllas, reconociendo las caracteristicas particulares de la entidad

asi como también la diversidad de experiencias, condiciones y conocimientos

9 existentes en el Directorio, segun la complejidad de las materias a tratar.
w <
Ec . . . . . . .
§ Q Respecto del Directorio u 6rgano de administracion equivalente se deberd reportar:
=
&2 A3.2 xi. Si contempla expresamente el cambio, en el caso que fuere pertinente, de su  03. Nuestra
20 ’ forma de organizacién interna y funcionamiento ante situaciones de contingen- Gobernanza
23 Cia o crisis, contando con un plan de continuidad operacional.
116
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Respecto de cada uno de los comités que se hayan constituido dentro del Directorio,
. — . 03. Nuestra
A3.2 se deberd reportar lo siguiente:

. o o . o i Gobernanza
i. Una descripcion breve del rol y principales funciones del comité respectivo.

Respecto del Directorio u érgano de administracién equivalente se debera reportar:

xii. Si cuenta con un sistema de informacién que le permita acceder a cada integrante,
de manera segura, remota y permanente, a:

a. Las actas y documentos tenidos a la vista para cada sesion de Directorio, o equi-

valente, indicando la extension temporal del registro histérico de tales actas y

documentos.
03. Nuestra

A3.2 i i i i 4
b. La minuta o documento que sintetiza todas las materias que se tratardn en cada Gobernanza

sesion y los demas antecedentes que se presentaran en la misma o adicionales
necesarios para su preparacion, todo lo anterior sin perjuicio de las obligaciones
legales respecto al plazo de envio del contenido de las citaciones.

c. Un sistema o canal de denuncias que se hubiere implementado.

d. Al texto definitivo del acta de cada sesion, indicando el plazo posterior a la respec-
tiva sesidn en que esa acta se encuentra disponible para su consulta.
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Respecto del Directorio u 6rgano de administracion equivalente se deberé reportar:
xiii. Respecto a la conformacion del Directorio se debera reportar:

a. El nimero total de directores separados por hombres y mujeres, distinguiendo
entre directores titulares y suplentes.

b. El nimero de directores por nacionalidad, separados por hombres y mujeres,
distinguiendo entre directores titulares y suplentes.

c. El nimero de directores segun rango de edad de acuerdo a los rangos con-
templados en la seccién 5.1.3., separados por hombres y mujeres, distinguiendo
A3.2 entre directores titulares y suplentes. 03. Nuestra

d. El numero de directores por antigiedad en la organizacién de acuerdo a los Gobernanza

rangos contemplados en la seccion 5.1.4., separados por hombres y mujeres,
distinguiendo entre directores titulares y suplentes.

e. El nUmero de directores en situacién de discapacidad, separados por hombres
y mujeres, distinguiendo entre directores titulares y suplentes.

f. La brecha salarial por sexo en funcién de la media y la mediana, en los términos
sefalados en la seccién 5.4.2., en el evento que existan remuneraciones diferen-
ciadas entre directores o que existan regalias, dietas u otro tipo de compensa-
ciones que no resulten aplicables a todos ellos.

Respecto de cada uno de los comités que se hayan constituido dentro del Direc-

A3.3 torio, se debera reportar lo siguiente: 03. Nuestra

i. Una descripcion breve del rol y principales funciones del comité respectivo. Gobernanza
Respecto de cada uno de los comités que se hayan constituido dentro del Directorio,
se deberé reportar lo siguiente: 03. Nuestra

A3.3
ii. Laidentificacion de cada uno de sus integrantes durante los 2 Ultimos ejercicios, in- Gobernanza

dicando quienes detentan o han detentado la calidad de directores independientes.
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A3.3

Respecto de cada uno de los comités que se hayan constituido dentro del Directo-
rio, se deberd reportar lo siguiente:

iii. En forma comparativa respecto del ejercicio anterior, los ingresos de sus miem-
bros con ocasion de sus labores en el comité correspondiente.

03. Nuestra
Gobernanza

A3.3

Respecto de cada uno de los comités que se hayan constituido dentro del Directorio,
se deberd reportar lo siguiente:

iv. Identificaciéon de las principales actividades que el comité haya desarrollado du-
rante el ano. En caso de que se trate del comité a que se refiere el articulo 50 bis
de la Ley N°18.046, ademas de indicar ese hecho, deberd senalar si el comité ha
dado cumplimiento a las obligaciones dispuestas en el citado articulo 50 bis. En el
caso que haya debido revisar transacciones de las que trata el Titulo XVI de la Ley
N°18.046, se debera hacer mencion a las mismas.

Adicionalmente, deberd presentarse el informe de gestién anual del comité, en que se
incluyan sus principales recomendaciones a los accionistas, conforme a la instruccion
impartida en el referido articulo.

03. Nuestra
Gobernanza

A3.3

Respecto de cada uno de los comités que se hayan constituido dentro del Directorio,
se deberd reportar lo siguiente:

v. Las politicas que se hubieren implementado para la contratacion de asesorias y
los gastos en que haya incurrido el comité respectivo durante el ejercicio por este
concepto.

03. Nuestra
Gobernanza

A3.3

Respecto de cada uno de los comités que se hayan constituido dentro del Directorio,
se deberé reportar lo siguiente:

vi. En el caso del Comité de Directores del articulo 50 bis de la Ley N°18.046, o co-
mité que cumpla funciones equivalentes o de gestidn de riesgos, la periodicidad
con la cual el comité se redne con las unidades de gestion de riesgo, auditoria
interna y responsabilidad social, o bien con las personas responsables de las fun-
ciones equivalentes, y con la empresa de auditoria externa a cargo de la auditoria
de los estados financieros, sefialando las principales tematicas que son abordadas
en tales reuniones, e indicando si el gerente general u otros ejecutivos principales

participan en ellas.

03. Nuestra
Gobernanza
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Respecto de cada uno de los comités que se hayan constituido dentro del Directorio,

03. Nuestra

A3.3 se debera reportar lo siguiente:
) o i , ‘ A Gobernanza
vii. La periodicidad con la cual el comité respectivo reporta al Directorio.
Respecto de los ejecutivos principales se debera reportar: 03.N ¢
. Nuestra
A3.4 i. Cargo, nombre, RUT, profesion y fecha desde la cual desempefia el cargo cada uno de
9. PRl P y P 9 Gobernanza
ellos.
Respecto de los ejecutivos principales se debera reportar: Los montos de las remuneraciones son confidenciales, por lo tanto, no se publicaréan en
. . L . este reporte.
A3.4 i. De manera agregada y en forma comparativa respecto del ejercicio anterior, el - P
monto de las remuneraciones percibidas por los ejecutivos principales.
Respecto de los ejecutivos principales se debera reportar: Los planes de compensacién corresponden a informacién confidencial.
iii. En caso que la entidad cuente con planes de compensacion o beneficios especiales
dirigidos a sus ejecutivos principales, dicha retribucion debera separarse en sus com-
ponentes fijos y variables, en caso que esos beneficios 0 compensacidn tuvieren esos
componentes.
Igualmente, deberd proporcionarse una descripcion de dichos planes o beneficios.
En caso de tratarse de un plan de compensacion que considere pagos basados en
A3.4 opciones sobre acciones de la sociedad, ademas debera informar si las opciones se -

encuentran asignadas 0 no y en caso que las opciones hayan sido otorgadas, debera
informar el nimero de ejecutivos principales a los cuales se les otorgaron, porcen-
taje del total acciones que fueron concedidas a éstos, el porcentaje que queda por
asignar a los mismos y, en caso que las opciones hayan sido ejercidas debera sefalar
el nimero total de acciones concedidas.

En caso que la sociedad no cuente con planes de compensacién o beneficios espe-
ciales dirigidos a sus ejecutivos principales, debera sefialarlo expresamente.
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Respecto de los ejecutivos principales se debera reportar: No aplica a la entidad
iv. Debera indicarse el porcentaje de participacion en la propiedad del emisor que po-

sean cada uno de los ejecutivos principales y directores de la sociedad directa e 03. Nuestra

indirectamente a través de sociedades que ellos controlen. En caso de no corres- Gobernanza

ponder, debera sefialarlo expresamente. Ademas, se debera indicar expresamente si

han existido cambios relevantes en esa participacion en el dltimo afo.

A3.4

Se deberd explicitar si la entidad adopta o adhiere a cédigos de buen gobierno

corporativo emanados de organismos publicos o privados nacionales o extranje-

ros, especificando a cudles e indicando qué principios o practicas de esos cédigos
A3.5 no son adoptadas y las razones por las que la entidad tomd esa decision.

En caso que corresponda, se deberd indicar la URL donde se encuentre disponible

el reporte preparado por la entidad que da cuenta de la adopcidn del cédigo de

buen gobierno corporativo.

03. Nuestra
Gobernanza

Se deberé describir como la entidad integra en sus actividades, un marco de gestion
de riesgos y de control interno, en especial, mencionando:

i. Las directrices generales establecidas por el Directorio, u érgano de adminis-
A3.6 tracion, sobre las politicas de gestidn de riesgos, especialmente operacionales,
financieros, laborales, ambientales (en particular los fisicos y de transicion re-
feridos a cambio climético), sociales y de derechos humanos, sefialando si para
esos efectos ha tomado como guia principios, directrices o recomendaciones
nacionales o internacionales, y cuales son.

04. Estrategia
y Modelo de
Negocios

N N) REPORTE
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Se debera describir como la entidad integra en sus actividades, un marco de gestion
de riesgos y de control interno, en especial, mencionando:

ii. Los riesgos y oportunidades que la entidad hubiere determinado pudieran afectar
de manera material el desempefio de sus negocios y su condicidn financiera, des-
cribiendo el impacto de aquellos tanto en el desarrollo de sus actividades, como
en su estrategia y planificacion financiera, y la resiliencia del modelo de negocios
ante la materializacion de los mismos. Para lo anterior se deberdn tener en consi-
deracién las definiciones, lineamientos y recomendaciones que, sobre gestion de
riesgos, incluidos los de cambio climatico, han sido emitidos por organismos inter-
nacionales reconocidos en esos ambitos, tales como COSO (Committee of Spon-
soring Organizations of the Treadway), COBIT (Control Objectives for Information
and Related Technology), ISO (International Organization for Standardization) y
TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosure), entre otros.

Al menos se debera hacer referencia, en lo que resulte pertinente, a:

a. Riesgos y oportunidades inherentes a las actividades de la entidad y aquellos aso-
ciados a eventos que puedan afectarle a través de sus subsidiarias, asociadas, pro- 04. Estrategia

A3.6 veedores o del mercado en general, incluyendo riesgos ambientales, sociales y Yy Modelo de
de derechos humanos. En particular respecto a cambio climatico, aquellos riesgos  Negocios
fisicos (“physical risks”) y de transicion (“transition risks”) de corto, mediano y largo
plazo, asi como las oportunidades en igual término. Al referirse al impacto de esos
riesgos y oportunidades, deberd mencionar el que tendrian en el financiamiento de
costos operacionales, ingresos, costos y uso de capital, y acceso a financiamien-
to. En caso que se hubieren empleado escenarios para la determinacién de esos
impactos, se debera hacer una breve descripcion de los mismos. Por ejemplo, si se
tuvo en consideracion la transicion a una economia baja en emisiones de gases de
efecto invernadero a efectos de evitar un alza de mas de 2° Celsius por sobre la
temperatura media del planeta antes del desarrollo industrial.

b. Riesgos de seguridad de la informacidn, especialmente en relaciéon con la privaci-
dad de los datos de sus clientes.

c. Riesgos relativos a la libre competencia.

d. Riesgos referentes a la salud y seguridad de los consumidores.

e. Otros riesgos y oportunidades derivados de los impactos que la entidad y sus ope-
raciones generaren directa o indirectamente en el medioambiente o en la sociedad.
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Se debera describir como la entidad integra en sus actividades, un marco de gestion
de riesgos y de control interno, en especial, mencionando:

iii. Cémo se detectan todos esos riesgos y como se determinan aquellos relativamen-

04. Estrategia

A3.6 R e o _ y Modelo de
te mas significativos que los demas, incluyendo si en dicho proceso se consideran Negocios
cambios en la regulacion existente o el surgimiento de nueva regulacion y procedi-
mientos de debida diligencia en materia de derechos humanos.
A3.6 Se debera describir como la entidad integra en sus actividades, un marco de gestion Q4. Estrategia
de riesgos y de control interno, en especial, mencionando: y Modelo de
iv. Cual es el rol del Directorio, u 6rgano de administracion, y alta gerencia, en la de- Negocios

teccion, evaluacioén, gestidon y monitoreo de dichos riesgos, en especial los am-

bientales, sociales y de derechos humanos, con particular énfasis en el cambio

climatico, y cdmo se adoptan las respuestas estratégicas para mitigar, transferir,

aceptar, evitar y priorizar esos riesgos.
Se deberéa describir cémo la entidad integra en sus actividades, un marco de gestién .

; ; : ; ) 04. Estrategia

de riesgos y de control interno, en especial, mencionando:

A3.6 _ _ N . i y Modelo de

v. Si cuenta con una unidad de gestién de riesgos, especificamente encargada de la Negocios
deteccion, cuantificacion, monitoreo y comunicacion de riesgos.

Se deberéa describir cémo la entidad integra en sus actividades, un marco de gestién

de riesgos y de control interno, en especial, mencionando: 04. Estrategia

A3.6 vi. Si cuenta con una unidad de auditoria interna o equivalente, responsable de la 'y Modelo de
verificacion de la efectividad y cumplimiento de las politicas, procedimientos, con- Negocios
troles y codigos implementados para la gestion de riesgos.

Se deberéa describir cémo la entidad integra en sus actividades, un marco de gestion
de riesgos y de control interno, en especial, mencionando:
. o ., . 03. Nuestra

A3.6 vii. Si cuenta con un Cdédigo de Etica o de Conducta o documento equivalente que

define los principios y lineamientos que deben guiar el actuar del personal y del
Directorio.

Gobernanza
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A3.6

Se debera describir cémo la entidad integra en sus actividades, un marco de gestion
de riesgos y de control interno, en especial, mencionando: 04. Estrategia

viii. Si cuenta con programas de divulgacion de informacién y capacitaciéon perma- Y Modelo de
nente para el personal respecto de las politicas, procedimientos, controles y cédi- Negocios
gos implementados para la gestion de riesgos.

A3.6

Se deberd describir como la entidad integra en sus actividades, un marco de gestion
de riesgos y de control interno, en especial, mencionando:

ix. Si cuenta con un canal disponible para su personal, accionistas, clientes, provee-
dores y/o terceros ajenos a la entidad, para la denuncia de eventuales irregulari-
dades o ilicitos, sefialando cémo funciona ese canal, en especifico si garantiza
el anonimato del denunciante, si permite al denunciante conocer el estado de su
denuncia, y si es puesto en conocimiento de su personal, accionistas, clientes,
proveedores y terceros, tanto mediante capacitaciones como a través del sitio en
Internet de la entidad.

03. Nuestra
Gobernanza

A3.6

Se deberd describir como la entidad integra en sus actividades, un marco de gestion
de riesgos y de control interno, en especial, mencionando:

x. Si cuenta con procedimientos para establecer un Plan de Sucesion, el cual incor-
pore la identificacion entre los trabajadores de la entidad u otros externos, a po-
tenciales reemplazantes del gerente general y demas ejecutivos principales. De- -
bera sefialar si ese Plan de Sucesion permite reemplazar oportunamente al gerente
general y demas ejecutivos principales, y traspasar sus funciones e informacién
relevante, ante su ausencia imprevista, minimizando el impacto que ello tendria en
la organizacion.

ProVida cuenta con un Plan de Sucesidn formal tanto para el Gerente General como para
los demas Ejecutivos disefiado en base a la evaluacion de Talento anual y considera po-
tenciales sucesores a corto, mediano y largo plazo.

A3.6

Se debera describir como la entidad integra en sus actividades, un marco de gestion
de riesgos y de control interno, en especial, mencionando:

xi. Si cuenta con procedimientos para que el Directorio revise las estructuras salaria-
les y politicas de compensacion e indemnizacion del gerente general y demas eje-
cutivos principales, indicando la periodicidad con la cual se realizan esas revisiones
e informando si para esos efectos contempla la asesoria de un tercero ajeno a la
entidad.

03. Nuestra
Gobernanza

Continta v



W O INTEGRADO

o | N N) REPORTE
&

ProVidaAFP

Una compaiiia MetLife

CODIGO PARAMETRO CAPITULO PAGINA O COMENTARIO

A3.7

Se debera describir cémo la entidad integra en sus actividades, un marco de gestion
de riesgos y de control interno, en especial, mencionando:

xii. Si cuenta con procedimientos para someter las estructuras salariales y politicas
de compensacion e indemnizacion del gerente general y demas ejecutivos prin-
cipales a aprobacion de los accionistas, de manera adicional a la aprobacion del
Directorio o de uno de sus Comités. Por su parte, si considera la divulgacion de
esas estructuras y politicas al publico en general.

03. Nuestra
Gobernanza

A3.6

Se deberé describir como la entidad integra en sus actividades, un marco de gestiéon
de riesgos y de control interno, en especial, mencionando:

xiii. Si cuenta con un modelo implementado de prevencién de delitos conforme a
lo establecido en la Ley N°20.393 y destinado a evitar la comision de éstos en la
organizacion.

03. Nuestra
Gobernanza

A3.7

Se deberé describir como se gestiona la relacion con los grupos de interés, en espe-

cial, reportando:

i. Si cuenta con una unidad de relaciones con los grupos de interés y medios de pren-
sa que permita a éstos aclarar dudas respecto de los principales riesgos, situacion
financiera, econémica o legal y negocios publicamente conocidos de la entidad, in-
dicando los medios por los cuales se puede contactar a esa unidad.

09. Anexos

A3.7

Se debera describir cdbmo se gestiona la relacion con los grupos de interés, en espe-
cial, reportando:

ii. Si cuenta con un procedimiento de mejoramiento continuo para detectar e im-
plementar eventuales mejoras en los procesos de elaboracion y difusién de las re-
velaciones que realiza la entidad al mercado, a objeto que dichas comunicaciones
sean de facil comprension y provistas oportunamente. Ademas, debera referirse a la
periodicidad con la cual se llevan a cabo esos procedimientos y si para esos efectos
se cuenta con la asesoria de expertos externos a la entidad.

09. Anexos
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Se deberéa describir como se gestiona la relacion con los grupos de interés, en espe-
cial, reportando:

Tratdndose de sociedades andnimas abiertas, se debera senalar:

iii. Si cuenta con un procedimiento para que los accionistas se puedan informar con
antelacion a la junta de accionistas en que se elegiran directores, acerca de la diver-

Conforme a lo dispuesto en la Ley de Sociedades Andnimas, ProVida pone a disposi-
cién de sus accionistas la memoria, balance, inventario, actas, libros y los informes de los
auditores externos, durante los quince dias anteriores a la fecha sefalada para la junta
de accionistas. Adicionalmente, respecto de los candidatos al directorio, ProVida pone a
disposicion de sus accionistas los curriculums vitae y la respectiva declaracion de inexis-

A3.7 sidad de capacidades, condiciones, experiencias y visiones que en opinion del Direc- tencia de conflictos de intereses de cada uno de los candidatos a director con alo menos
torio resulta aconsejable tengan quienes formen parte del mismo, para que éste se diez dias de anticipacion a la fecha prevista para la celebraciéon de la junta de accionistas.
encuentre en mejores condiciones de velar por el interés social. Asi como, antes de
la votacién correspondiente, la experiencia, profesion u oficio de quienes son candi-
datos al Directorio.

Se debera describir cdmo se gestiona la relacién con los grupos de interés, en especial, ProVida cuenta con la plataforma Webex a través de la cual ha celebrado juntas de ac-
reportando: cionistas de manera remota. Cuando este es el mecanismo de celebracion, la plataforma
A su vez, tratdndose de sociedades andnimas abiertas, se debera sefialar: permite a los accionistas participar y ejercer su derecho a voto en la misma oportunidad
iv. Si cuenta con un mecanismo, sistema o procedimiento que permita a los accionistas que los accionistas que estan fisicamente representados en la junta de accionistas. El

A3.7 participar y ejercer su derecho a voto por medios remotos, en la misma oportunidad que publico general se informa de los acuerdos adoptados en junta al momento en que se
el resto de los accionistas que estan fisicamente representados en la junta de accionis- publica el hecho esencial.
tas, y al publico en general informarse en tiempo real de los acuerdos adoptados en tales
juntas.

Se deberan indicar los horizontes de tiempo de corto, mediano y largo plazo, relevan- Los horizontes de tiempo de corto, mediano y largo plazo son de 3, 5y 10 afios

A4 tes para la entidad en consideracion a la vida Util de sus activos o infraestructura de respectivamente.

la misma.

Continta v



N N) REPORTE

—
N
N I W O INTEGRADO

ProVidaAFP

Una compaiiia MetLife

CODIGO PARAMETRO CAPITULO PAGINA O COMENTARIO

A4.2

Se deberd hacer mencion a los objetivos estratégicos de la entidad y describir en
términos generales la planificacidon que se hubiera establecido con el fin de alcanzar
dichos objetivos. Se debera hacer mencidon expresa a la estrategia relacionada con
aspectos ambientales (en especial lo referido a cambio climatico), sociales y de dere-
chos humanos, y como esos aspectos forman parte, informan o nutren a su gobierno
corporativo.

Asimismo, se deberd indicar los compromisos estratégicos que se hubieren adoptado
en el marco del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas u otros equivalentes. En linea con tales compromisos, se debera
indicar si la entidad cuenta con politicas relativas a la generacién de un impacto po-
sitivo en distintos objetivos de interés social, tales como respeto de los derechos
humanos, erradicacion de la pobreza, educacion para terceros externos a la organi-
zacion, salud y nutricion, donaciones, voluntariado o becas estudiantiles, entre otros.

04. Estrategia
y Modelo de
Negocios

A4.3

En el evento que la entidad haya aprobado la implementacién de un plan de inversio-
nes, ya sea de corto o largo plazo, se deberan informar aquellas inversiones relevantes
asociadas a dicho plan, siempre y cuando éstas no tengan un caracter estratégico
que pudiere colocar al emisor en una posicion de desventaja frente a sus compe-
tidores. Para lo anterior, deberd considerar a lo menos lo siguiente: el horizonte de
tiempo en el cual se materializara el plan de inversiones; una descripcién del mismo y
el monto total estimado a invertir; y, en caso de planes de inversién en que una parte
del mismo se haya materializado, se debera informar su avance, el monto invertido a
la fechay las fuentes de financiamiento utilizadas.

04. Estrategia
y Modelo de
Negocios
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A5

La informacion del personal de la entidad a la que se refiere esta seccion, debera
considerar todas aquellas personas que a la fecha de reporte presten servicios a la
entidad bajo un contrato de trabajo, incluyendo a las personas que presten servicios
a la entidad y que formalmente estén contratadas por las empresas del mismo grupo
empresarial de ésta. La informacién debera ser reportada siguiendo las categorias
funcionales que se definen a continuacion.

La entidad seréd responsable de organizar la informacion utilizando las siguientes ca-

tegorias de funciones, de tal forma que sea pertinente y coherente con el objetivo

del reporte.

i. Alta Gerencia: esta categoria corresponde a los principales ejecutivos de la enti-
dad, personas a cargo de una gerencia o unidad equivalente, que estd compuesta
por otras unidades o divisiones (esto es, esa gerencia tiene a su cargo divisiones,
departamentos o equivalentes). Esta categoria incluye a la persona a cargo de la
gerencia general y demas ejecutivos principales.

ii. Gerencia: esta categoria de funciones comprende a aquellas personas a cargo de
una gerencia, subgerencia o unidad equivalente, que depende de la alta gerencia y
que esta compuesta por otras unidades o divisiones, esto es, esa gerencia tiene a
su cargo divisiones, departamentos o equivalentes. Esta categoria incluye a aquellas
gerencias que en la estructura jerarquica se entienden de segunda o tercera linea.

iii. Jefatura: esta categoria de funciones contempla a quienes tienen a su cargo una
division o equivalente, conformada por personas, la cual forma parte de una ge-
rencia. Por ejemplo, jefes de unidades, o jefes de areas. En caso que tenga a cargo
otras unidades o departamentos, deben ser incluidos en la categoria Gerencia.

iv. Operario: se entenderd comprendido en esta categoria de funciones a todas aque-
llas personas que realizan trabajos de tipo manual o que requieren de un esfuerzo
fisico para su ejecucion.

v. Fuerza de venta: se entenderd comprendido en esta categoria de funciones, a to-
das aquellas personas que se dedican a la atencién de publico o venta de produc-
tos y servicios al mismo.

vi. Administrativo: esta categoria de funciones se referird a personal que realiza tareas
de apoyo a las labores de la unidades o departamentos de las que forman parte,
que no esté incluido en las categorias anteriores y que incluird, pero sin limitarse a
ello, a personal de secretaria o asistencia administrativa, entre otros.

05.
Colaboradores
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vii. Auxiliar: se entendera en esta categoria de funciones a todas aquellas personas
que prestan servicios anexos al giro de la entidad, sin una calificacion profesional
o técnica, lo cual incluird, pero sin limitarse a ello, a personal encargado de labores
de aseo, mantencidn o despacho de correspondencia.

viii. Otros profesionales: se entenderd comprendida en esta categoria de funciones a
todas aquellas personas que forman parte de una unidad, divisién o equivalente de
la entidad, y cuya calificacion laboral se encuentra respaldada por conocimientos
especializados y formalizados por un grado académico entregado por una institu-
cién de educacioén superior, y que no estan considerados en los numerales ante-
riores. Por ejemplo, analistas de estudios, contadores auditores, ingenieros de pro-
ducto, ingenieros de proyectos, abogados, economistas, arquitectos o médicos.

ix. Otros técnicos: se entenderd comprendido en esta categoria de funciones a todas
aquellas personas que forman parte de una unidad, divisidon o equivalente de la
entidad, y cuya calificacion se encuentra respaldada por conocimientos especia-
lizados y formalizados mediante un titulo técnico de nivel superior, y que no estan
considerados en los numerales anteriores. Por ejemplo, técnicos agricolas, técni-
cos en enfermeria, contador general de nivel superior y técnicos de mantenimiento
de maquinaria o vehiculos.

Deberé reportar separado por hombres y mujeres el total de personas por cada tipo (5,
AS11 de cargo o categoria de funciones. Colaboradores
A51.2 Debera reportar el nimero de personas por nacionalidad, separadas por sexo, para 09. A
o cada tipo de cargo o categoria de funciones. - Anexos
Debera reportar el nimero de personas por rango de edad, separadas por sexo, para
. ) . : - 05.
A51.3 cada tipo de cargo o categoria de funciones, en los rangos: menos de 30 afios; entre Colab d
30y 40; entre 41y 50; entre 51y 60; entre 61y 70, y méas de 70 afios. olaboradores
Deberéareportarelnimerodepersonasporantigiedadenlaorganizacion,separadaspor
A5.1.4 sexo, para cada tipo de cargo o categoria de funciones, en los rangos: menos de 3 afos; 05.

entre3y 6, masdeb6ymenosde9;entre9y 12,y masde 12 afios trabajando enlaentidad.

Colaboradores
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A5.1.5

Debera reportar el nimero de personas en situacion de discapacidad, para cada tipo
de cargo o categoria de funciones, distinguiendo entre hombres y mujeres. Para es-
tos efectos se entenderad que una persona en situacion de discapacidad es aquella
que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o inte-
lectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas
barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

05.
Colaboradores

A5.2

Debera informar las personas con contrato a plazo indefinido, a plazo fijo y por obra o
faena. Ademas, las personas que prestan servicios a honorarios. Lo anterior, expresado
tanto en nimero de personas como en porcentaje del total de personal de la entidad
que esas personas representan segln la modalidad del contrato. Todo ello, separado
pOr sexo.

09. Anexos

A5.3

Debera informar separado por sexo, el nimero de personas con jornada ordinaria de trabajo,
con jornada a tiempo parcial y con pactos de adaptabilidad para trabajadores con responsa-
bilidades familiares, asi como el porcentaje del total de trabajadores de la entidad que repre-
sentan esas personas para cada una de esas modalidades. Ademas, cuando corresponda se
debera informar como porcentaje del total del personal de la entidad, separado por sexo, las
personas que se acogen a teletrabajo o0 a pactos de adaptabilidad de jornada laboral.

05.
Colaboradores

A5.41

La entidad debera divulgar la existencia de politicas que tuvieren como objetivo velar
por una compensacion equitativa entre los trabajadores de la entidad, de conformi-
dad con sus roles y responsabilidades, y sefialar expresamente si se hubieren definido
planes y/o metas para reducir las inequidades que pudieran existir en esa materia. Se
deberan presentar las metas que se hubiere autoimpuesto la entidad.

05.
Colaboradores
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A5.8

Debera informar la brecha salarial anual por sexo y para cada categoria de funcio-
nes de aquellas definidas al inicio de la seccién 5, medida como el porcentaje que
el salario bruto de las mujeres representa respecto del salario bruto de los hombres,
considerando lo siguiente:

- El salario bruto deberd incluir todas las asignaciones fijas y variables que compon-
gan el salario bruto de los trabajadores, esto es, salario base, leyes comisiones u
otros. Para ello, debera ser mensualizado todo aquel componente del salario que
se asigne con una periodicidad distinta.

- Seinformard “N.A." en aquellos casos que una categoria de funciones sdlo cuenta
con personas del mismo sexo.

- Seinformard 100% sdlo en aquellos casos que la media 0 mediana de salario, segun
corresponda, sea igual para hombres y mujeres.

- Enningln caso podra ser reportada una brecha igual a 0%, ni en valores negativos.

- Se deberé calcular el salario bruto por hora, es decir, el salario bruto mensual divi-
dido por la cantidad de horas mensuales trabajadas de cada persona.

Salario bruto por hora (i) =
Salario bruto mensual i

Total de horas mensuales de trabajo i

Donde i corresponde a cada trabajador de la entidad y el total de horas mensuales de
trabajo corresponde a las horas estipuladas segun el vinculo laboral que se tenga con
la persona. La entidad deberd informar el calculo de brecha salarial en funcién de la
media y la mediana, para cada categoria de funciones, de acuerdo a lo que se sefiala
a continuacion.

05.
Colaboradores

Continta v



A ProVidaAFP

Una compaiiia MetLife

CODIGO PARAMETRO CAPITULO PAGINA O COMENTARIO

En céalculo de media

Debera dividir el valor promedio de salario bruto por hora de las mujeres por el prome-
dio del salario bruto por hora de los hombres, para la misma categoria de funciones.
Para dichos efectos se estara a los siguientes calculos:

Media de salario bruto por hora de las mujeres:

Media de salario bruto por hora (M) =
(Si Salario bruto por hora i / mujer)

ndimero de mujeres trabajadoras

Donde M se refiere a las trabajadoras y el nUmero de mujeres trabajadoras se refiere
a aquellas consideradas en la suma de salarios brutos por hora.

Media de salario bruto por hora de los hombres:

Media de salario bruto por hora (H) =
(Si Salario bruto por hora i / hombre)

ndimero de hombres trabajadores

Donde H se refiere a los trabajadores y el nUmero de hombres trabajadores se refiere
a aquellos considerados en la suma de salarios brutos por hora.

Media de brecha salarial: Corresponde a la razén, expresada en porcentaje, entre la
media de salario bruto por hora de las mujeres y la media de salario bruto por hora de
los hombres.

Media de brecha salarial=

Media de salario bruto por hora M

Media de salario bruto por hora H

N N) REPORTE
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En calculo mediana

Debera dividir el valor central de los datos ordenados del salario bruto por hora de
mujeres por el valor central de los datos ordenados del salario bruto por hora de los
hombres, para la misma categoria de funciones.

Para esos efectos se ordenaran los valores de salario bruto por hora de menor a ma-
yor. Si éstos corresponden a un nimero impar de datos, la mediana sera el valor del
salario bruto que se encuentre al centro de los registros. Si la cantidad de datos es
un numero par, la mediana sera la media entre los dos salarios brutos por hora que se
encuentren al centro de los registros.

Para dichos efectos se estard a los siguientes célculos:

Mediana del salario bruto por hora M

Mediana de salario bruto por hora M = valor del salario bruto por hora que se encuen-
tra en la posicion central de los datos ordenados de salarios brutos de las mujeres.

Mediana del salario bruto por hora H
Mediana de salario bruto por hora H = valor del salario bruto por hora que se encuen-
tra en la posicion central de los datos ordenados de salarios brutos por hora de los
hombres.
Mediana de brecha salarial:

Mediana de salario bruto por hora M

Media de salario bruto por hora H
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Debera divulgar si la entidad cuenta con politicas para prevenir y gestionar el acoso
laboral y sexual, sefialando expresamente si cuenta con programas de capacitacion
sobre esas materias y con canales de denuncia.
Junto con ello deberd divulgar el porcentaje del total de personal que fue capacitado
sobre esas materias durante el afio, el nUmero de denuncias de acoso sexual durante
A5.5 el afo de conformidad con la Ley N°20.005 o con la legislaciéon equivalente aplicable
en aquellas jurisdicciones extranjeras donde opere la entidad, y el nUmero de denun-
cias de acoso laboral durante el afio de conformidad con la Ley N°20.607 o con la
legislacion equivalente aplicable en aquellas jurisdicciones extranjeras donde opere
la entidad, en ambos casos distinguiendo aquellas presentadas ante la misma entidad
y ante la Direccidn del Trabajo u organismo equivalente.

05.
Colaboradores
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A5.6

Debera referirse a las politicas de la entidad sobre seguridad laboral, informando las
metas e indicadores de las tasas de accidentabilidad por cada cien trabajadores, tasa
de fatalidad cada cien mil trabajadores, tasa de enfermedades profesionales por cada
cien trabajadores y el promedio de dias perdidos por accidente durante el afo.
Deberé considerar las siguientes férmulas de célculo:

Tasa accidentabilidad =

ndmero de accidentes de trabajo

ndmero de trabajadores

Tasa fatalidad =

ndmero de fatalidades por accidente de trabajo
___________________________________ x 100.000

ndmero de trabajadores

Tasa enfermedades profesionales =

numero de enfermedades profesionales

ndmero de trabajadores

Promedio dias perdidos por accidente =
dias perdidos por accidente

ndmero de accidentes de trabajo

Donde el numero de trabajadores corresponde al promedio mensual de trabajadores
contratados.

Para la tasa de fatalidad, se deberéa excluir del célculo las muertes originadas por ac-
cidentes de trayecto y aquellos sufridos por dirigentes de instituciones sindicales a
causa o0 con ocasion del desemperio de sus cometidos gremiales.

05.
Colaboradores

Continta v



N N) REPORTE

—
w
o I W O INTEGRADO

ProVidaAFP

Una compaiiia MetLife

CODIGO PARAMETRO CAPITULO PAGINA O COMENTARIO

A5.7

Se debera divulgar si cuenta con una politica que establezca un periodo de descanso,
posterior al nacimiento de un hijo o hija, o una vez otorgada judicialmente la tuicién o
cuidado personal como medida de proteccion o cuando se otorga el cuidado perso-
nal de un menor de edad en un procedimiento de solicitud de adopcidn, superior al
legalmente vigente, sefialando el tiempo definido en ndmero de dias, y si esa politica
tiene entre sus objetivos fomentar la corresponsabilidad parental, sefialando como se
incentiva el uso de permisos de postnatal por parte de hombres. Por ejemplo, indicar
si la entidad confiere mas dias que los minimos establecidos por ley de permiso post
natal paternal y, en caso que ello fuere efectivo, indicar ese nimero de dias adiciona-
les.

Junto con ello se deberéa divulgar para cada pais en que opera la entidad, el porcentaje
de personas, separadas por sexo, que hubieren hecho uso de permisos de postnatal,
considerando el numero total de personas elegibles para hacer uso de tales permisos.
Ademas, se deberd indicar el promedio de dias que hubieren sido utilizados durante
el afio por categoria de funciones. En particular respecto del post natal ejercible por
los padres distinguir entre el permiso post natal paternal de 5 dias y el parental de 6
semanas (0 menos).

05.
Colaboradores
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A5.8

La entidad deberéd informar respecto a la existencia de politicas de capacitacion y be-
neficios a sus trabajadores, incluyendo:

i. El monto total de recursos monetarios y el porcentaje que éstos representan del
ingreso anual total de actividades ordinarias de la entidad (o su equivalente), que
se destind a educacién y desarrollo profesional para las personas que trabajan en
la entidad.

ii. El numero total de personal capacitado y el porcentaje que ese niumero representa
de la dotacion total.

iii. El promedio anual de horas de capacitacion que el personal destind, por cuenta de
la entidad, a actividades de capacitacion, por sexo y categoria de funciones.

iv. Identificacion, en términos generales, de las materias que abordaron esas
capacitaciones.

Respecto de los beneficios que la entidad otorga al personal, se debera sefialar espe-
cificamente qué tipo de beneficios considera, incluyendo beneficios cuantificables
monetariamente que correspondan a asignaciones que no forman parte del salario
bruto de las personas, tales como seguros de salud o de vida de cargo del empleador.
Al referirse a cualquiera de esos beneficios se deberéd sefialar expresamente si estos
dependen del tipo de vinculo laboral, es decir, si la persona esta contratada a plazo
indefinido, plazo fijo, por obra o faena, o a honorarios.

05.
Colaboradores

A5.9

Se debera divulgar si cuenta con una politica que establezca las directrices que se ten-
dran en consideracion al momento de elegir las empresas subcontratistas cuyo personal
desempenara funciones en la entidad; cudles son los estandares laborales que son exi-
gidos a esas empresas; y los procedimientos que se hayan adoptado para verificar que
dichas empresas cumplen permanentemente con esos estandares.

ProVida cuenta con la Politica de Externalizacién de Servicios que tiene por objeto esta-
blecer los procesos que debe realizar AFP Provida en la evaluacién, aprobacion, contra-
tacion y control de proveedores para la prestacion de servicios, actividades y funciones
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Se deberéa describir el o los sectores industriales o econémicos en los cuales se desa-
rrollan las actividades de la entidad.

La descripcion por cada sector industrial debera considerar a lo menos la siguiente
informacion:

i. La naturaleza de los productos y/o servicios de la entidad que se comercializan en la
industria.

ii. La competencia que enfrenta la entidad en el sector industrial.

04. Estrategia

A6.1 . . . . _ y Modelo de
iii. En caso que exista algun marco legal o normativo que regule o que afecte la industria Negocios
en la cual participa, se debera indicar cudles son esas normas y como afectan sus
actividades.
iv. Las entidades reguladoras nacionales o extranjeras que cuenten con atribuciones fis-
calizadoras sobre la entidad.
v. Los principales grupos de interés que se hubieren identificado y las razones por las que
tales grupos tienen esa condicion.
Se debera describir el o los sectores industriales 0 econémicos en los cuales se desa-
rrollan las actividades de la entidad.
La descripcion por cada sector industrial debera considerar a lo menos la siguiente
A6.1 informacion: 09. Anexos
v. Los principales grupos de interés que se hubieren identificado y las razones por las
que tales grupos tienen esa condicion.
Se deberéd describir el 0 los sectores industriales o econdmicos en los cuales se desa-
rrollan las actividades de la entidad.
A6.1 La descripcidn por cada sector industrial deberad considerar a lo menos la siguiente 08.

informacion:

vi. La afiliacion a gremios, asociaciones u organizaciones por parte de la entidad.

Comunidades
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A6.2

Se deberé describir los negocios realizados por la entidad, considerando tanto a sus
subsidiarias como a sus asociadas relevantes. Dicha descripcion deberd considerar
los distintos segmentos de negocios de la entidad. En tal sentido, se debera entender
por segmento de negocios la definicion establecida segun las NIIF o IFRS.

La descripcion de las actividades y negocios deberé referirse, para cada segmento de

negocio, segun corresponda, a lo menos a lo siguiente:

i. Los principales bienes producidos y/o servicios prestados y los principales merca-
dos en los cuales son comercializados dichos productos.

ii. Los canales de venta y métodos de distribucion utilizados para la comercializacion
de los bienes y servicios.

04. Estrategia
y Modelo de
Negocios

A6.2

Se deberéa describir los negocios realizados por la entidad, considerando tanto a sus
subsidiarias como a sus asociadas relevantes. Dicha descripcion deberd considerar
los distintos segmentos de negocios de la entidad. En tal sentido, se deberd entender
por segmento de negocios la definicion establecida segun las NIIF o IFRS.

La descripcion de las actividades y negocios debera referirse, para cada segmento de
negocio, segun corresponda, a lo menos a lo siguiente:

iii. Al nimero de proveedores que representen en forma individual, al menos el 10%
del total de compras efectuadas en el periodo por el suministro de bienes y servicios
del segmento. En caso de que ningun proveedor alcance dicha concentracion debera
sefalarlo expresamente.

Sonda S.A. es el Unico proveedor que representa al menos el 10% del total de compras
efectuadas

Continta v
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Se debera describir los negocios realizados por la entidad, considerando tanto a sus No existen clientes que de forma individual representen el 10% del ingreso de ProVida.

subsidiarias como a sus asociadas relevantes. Dicha descripcion debera considerar
los distintos segmentos de negocios de la entidad. En tal sentido, se deberd entender
por segmento de negocios la definicion establecida segun las NIIF o IFRS.

A6.2 La descripcion de las actividades y negocios deberd referirse, para cada segmento de -
negocio, segun corresponda, a lo menos a lo siguiente:

iv. Al niUmero de clientes que concentren en forma individual, a lo menos, un 10% del
ingreso del segmento. En caso de que ningun cliente alcance dicha concentracion
debera senalarlo expresamente.

Se deberéa describir los negocios realizados por la entidad, considerando tanto a sus No existen otras marcas utilizadas.
subsidiarias como a sus asociadas relevantes. Dicha descripcidn debera considerar
los distintos segmentos de negocios de la entidad. En tal sentido, se debera en-

A6.2 tender por segmento de negocios la definicion establecida segun las NIIF o IFRS.

La descripcién de las actividades y negocios deberd referirse, para cada
segmento de negocio, segun corresponda, a lo menos a lo siguiente:

v. Las principales marcas utilizadas en la comercializacion de los bienes y servicios.

Se debera describir los negocios realizados por la entidad, considerando tanto a sus No requerimos de la existencia de patentes especiales para nuestro desarrollo. Sin per-
subsidiarias como a sus asociadas relevantes. Dicha descripcion debera considerar juicio de lo anterior, cumplimos con todas las regulaciones para nuestro funcionamiento.
los distintos segmentos de negocios de la entidad. En tal sentido, se debera entender

por segmento de negocios la definicion establecida segun las NIIF o IFRS.

A6.2 La descripcion de las actividades y negocios debera referirse, para cada segmento de B

negocio, segun corresponda, a lo menos a lo siguiente:

vi. En caso que sea de importancia, las patentes de propiedad de la entidad, indicando
en qué procesos productivos son utilizadas dichas patentes.
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No poseemos licencias, franquicias, royalties y/o concesiones de propiedad.

A6.2

Se debera describir los negocios realizados por la entidad, considerando tanto a sus

subsidiarias como a sus asociadas relevantes. Dicha descripcion deberd considerar

los distintos segmentos de negocios de la entidad. En tal sentido, se debera entender

por segmento de negocios la definicion establecida segun las NIIF o IFRS.

La descripcion de las actividades y negocios deberé referirse, para cada segmento de

negocio, segun corresponda, a lo menos a lo siguiente:

vii. Las principales licencias, franquicias, royalties y/o concesiones de propiedad de la
entidad. En tal sentido, se deberd presentar un resumen de las principales caracte-
risticas de dichos convenios, en cuanto a derechos, deberes y plazos de vigencia.

A6.2

Se deberéa describir los negocios realizados por la entidad, considerando tanto a sus

subsidiarias como a sus asociadas relevantes. Dicha descripcion debera considerar

los distintos segmentos de negocios de la entidad. En tal sentido, se deberd entender

por segmento de negocios la definicion establecida segun las NIIF o IFRS.

La descripcion de las actividades y negocios debera referirse, para cada segmento de

negocio, segun corresponda, a Io menos a lo siguiente:

viii. Otros factores del entorno externo que fueran relevantes para el desarrollo de
los negocios de la entidad, incluyendo aspectos legales, comerciales, sociales,
medioambientales y politicos.

Diferentes factores pueden afectar a nuestra industria en Chile, entre ellos:

1.
2.

Incertidumbre ante cambios del sistema previsional de salud en discusion.

Bajo crecimiento de actividad econdmica con incidencia en el empleo y desarrollo
de nuevos proyectos en areas de industrias relevantes como construccion, mineria y
otros.

. Condiciones del mercado financiero: La volatilidad en los mercados financieros puede

afectar los rendimientos de las inversiones.

. Eventos inesperados: Crisis econémicas, desastres naturales u otros eventos inespe-

rados pueden tener un impacto en la estabilidad financiera.

A6.3

Se deberd describir aquellos grupos de interés que son relevantes para la entidad y las
razones por las que tales grupos tienen esa condicion. Ademas, si la entidad pertene-
ce, estd afiliada o participa en gremios, asociaciones u organizaciones.

09. Anexos
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A6.4

Se deberé entregar, de una manera clara y precisa, informacion relativa a las principales
propiedades con las que cuenta la entidad para la realizacién de sus actividades. Al
respecto, se entendera por propiedades a las instalaciones utilizadas por ésta para la
produccion, distribucion y/o comercializaciéon de los bienes elaborados, como también
aquéllas que son utilizadas para prestar los servicios ofrecidos por la entidad y, en gene-
ral, cualquier propiedad utilizada por ésta para llevar a cabo el giro del negocio.
En razdn de lo anteriormente expuesto, se debera considerar la siguiente informacion:
i. Se deberéinformar las caracteristicas mas relevantes de las principales propiedades
con las que cuenta la entidad para desarrollar el giro de negocio, precisando su ubi-
cacion. Se recomienda que la informacion sea proporcionada en forma segmentada,
segun dreas de negocios.

04. Estrategia
y Modelo de
Negocios

A6.4

Se deberd entregar, de una manera clara y precisa, informacion relativa a las prin-
cipales propiedades con las que cuenta la entidad para la realizacidon de sus activi-
dades. Al respecto, se entendera por propiedades a las instalaciones utilizadas por
ésta para la produccion, distribucién y/o comercializaciéon de los bienes elaborados,
como también aquéllas que son utilizadas para prestar los servicios ofrecidos por la
entidad y, en general, cualquier propiedad utilizada por ésta para llevar a cabo el giro
del negocio.

Enrazdn delo anteriormente expuesto, se debera considerar la siguiente informacion:

ii. Para el caso de empresas de extracciéon de recursos naturales, se deberan identi-
ficar las &reas de concesion y/o los terrenos que posee, sefialando la superficie y
ubicacion de ellos, el volumen de los principales recursos con los que cuenta la
entidad para futuros ejercicios, sefalando el estado de dichos recursos para su
explotacion e identificando para este Ultimo caso, la fuente de esta informacion.
La misma informacién debera remitirse respecto de aquellos terrenos, recursos
y otros adn no explotados. En particular, las sociedades de exploracion o explo-
tacién de recursos y reservas mineras deberan presentar informacion relativa a
los resultados de sus actividades de exploracion de yacimientos mineros, estima-
cion de recursos, asi como las reservas asociadas a la explotacion minera, segun
corresponda, identificando a la persona competente en recursos y reservas mi-
neras que haya suscrito o emitido el reporte técnico, conforme a lo indicado en el
articulo 18 de la Ley N°20.235. Finalmente, en caso de empresas de extraccion de

recursos renovables, se deberdn sefalar las politicas seguidas para la renoy@%?ﬁxtinua v

de los recursos.

ProVida AFP no es una empresa que practica la extraccion, exploracion y/o explotacion
de recursos naturales.
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iii. Para todos los casos anteriores, se debera identificar si la entidad es propietaria de
dichas instalaciones o si estas son utilizadas mediante algun otro tipo de contrato,
como leasing financiero u operativo.

04. Estrategia

A6.4 . o _ y Modelo de
*Nota: iii. Para todos los casos anteriores, se deberé identificar si la entidad es pro- Negocios
pietaria de dichas instalaciones o si estas son utilizadas mediante algun otro tipo de
contrato, como leasing financiero u operativo.

iii. Para todos los casos anteriores, se debera identificar si la entidad es propietaria de
dichas instalaciones o si estas son utilizadas mediante algun otro tipo de contrato, 04. Estrateai
como leasing financiero u operativo. - Estrategia

A6.5.1 . . " _ _ y Modelo de
*Nota: iii. Para todos los casos anteriores, se debera identificar si la entidad es pro- Negocios

pietaria de dichas instalaciones o si estas son utilizadas mediante algun otro tipo de
contrato, como leasing financiero u operativo.
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A6.5.1

Respecto de las subsidiarias y asociadas (directas e indirectas), de conformidad con
la definicién de las NIIF o IFRS debera presentarse un detalle que contenga la infor-
macién respecto de cada una de ellas, de acuerdo con lo siguiente:

i. Individualizacién, domicilio y naturaleza juridica.

ii. Capital suscrito y pagado.

iii. Objeto social e indicacion clara de la o las actividades que desarrolla.

iv. Nombre y apellidos del o los directores, administradores, en su caso, y gerente general.

v. Porcentaje actual de participacion de la matriz o entidad inversora en el capital de la
subsidiaria 0 asociada y variaciones ocurridas durante el Ultimo ejercicio.

vi. Porcentaje que representa la inversiéon en cada subsidiaria o asociada sobre el total
de activos individuales de la sociedad matriz. En las subsidiarias el monto de la in-
version se determinara considerando la participacion de la matriz sobre los activos
netos informados en los estados financieros usados en la consolidacion y en las
asociadas el valor determinado segun el método de la participacion.

vii. Indicacion del nombre y apellidos del director, gerente general o ejecutivos princi-
pales de la matriz o entidad inversora que desemperien algunos de esos cargos en
la subsidiaria o asociada.

viii. Descripcion clara y detallada de las relaciones comerciales habidas con las subsi-
diarias o asociadas durante el ejercicio y de la vinculacion futura proyectada para
con éstas.

ix. Relacion sucinta de los actos y contratos celebrados con las subsidiarias o asocia-
das que influyan significativamente en las operaciones y resultados de la matriz o
entidad inversora.

x. Cuadro esquematico en que se expongan las relaciones de propiedad directa e
indirecta existentes entre la matriz, las subsidiarias o asociadas, asi como las exis-
tentes entre ellas.

04. Estrategia
y Modelo de
Negocios
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A6.5.2

Respecto de aquellas entidades en que se posean inversiones que representen mas del
20% del activo total de la entidad, y que no revistan el caracter de subsidiarias o asocia-
das, debera presentarse un detalle que contenga la siguiente informacion:

i. Individualizacion de ellas y naturaleza juridica.

ii. Porcentaje de participacion.

iii. Descripcién de las principales actividades que realicen.

iv. Porcentaje del activo total individual de la sociedad que representan estas inversiones.

04. Estrategia
y Modelo de
Negocios

A71

Se debera explicar la politica de pago a proveedores, indicando si ésta distingue entre
proveedores criticos y no criticos; si la entidad cuenta con politicas que promuevan
plazos de pago oportuno; y si se ha definido una meta, en nimero de dias calendario,
como plazo mé&ximo de pago a sus proveedores nacionales y/o extranjeros.

Junto con ello debera divulgar, en rangos de hasta 30 dias, entre 31y 60 dias, y mas de
60 dias calendario, desde la fecha de recepcién de la factura, distinguiendo, al menos,
entre proveedores nacionales y extranjeros, cuando corresponda:

i. Numero de Facturas pagadas: el nimero de facturas pagadas durante el afo a
proveedores por cada uno de los rangos ya sefialados.

ii. Monto Total (millones de pesos): la suma del valor de las facturas pagadas durante
el afio por cada uno de los rangos ya sefialados.

Monto Total intereses por mora en pago de facturas (millones de pesos): la suma
del valor de los intereses que se pagaron o deberdn pagar por mora o simple retar-
do por las facturas emitidas durante el periodo reportado.

iv. NUumero de Proveedores: la cantidad de proveedores al que corresponden las fac-
turas pagadas durante el aflo en cada uno de los rangos ya sefalados.

v. NUmero de acuerdos inscritos en el Registro de Acuerdos con Plazo Excepcional
de Pago que lleva el Ministerio de Economia cuando corresponda.

02.
Presentacion
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9.2 indice de contenidos: SASB

Este indice responde a la version de estéandares de la industria 2018-
10 por el Sustainability Accounting Standards Board (SASB), conside-
rando las métricas relacionadas al estandar para la industria de Activi-
dades de gestion y custodia de activos.

TEMA CODIGO PARAMETRO DE CONTABILIDAD CAPITULO PAGINA O COMENTARIO

Informacioén transparente y
asesoramiento justo para los
clientes

FN-AC-270a.1

(1) Numero y (2) porcentaje de empleados cubiertos con
un historial de investigaciones relacionadas con inversio-
nes, reclamaciones del consumidor, litigios civiles priva-
dos u otros procedimientos regulatorios.

En 2023 no ha habido empleados cubiertos con un historial de investigaciones re-
lacionadas con inversiones, reclamaciones del consumidor, litigios civiles privados
u otros procedimientos regulatorios.

FN-AC-270a.2

Importe total de las pérdidas monetarias como resulta-
do de los procedimientos judiciales relacionados con
el marketing y la comunicaciéon de informacion rela-
cionada con productos financieros a clientes nuevos
y antiguos.

06. Clientes

FN-AC-270a.3

Descripcion del enfoque para informar a los clientes
sobre los productos y servicios

06. Clientes

Diversidad e inclusién entre
los empleados

FN-AC-330a.1

Porcentaje de representacion de géneros y grupos ra-
ciales/étnicos en (1) la direccion ejecutiva, (2) la direc-
cién no ejecutiva, (3) los profesionales y (4) todos los
demés empleados

05.
Colaboradores
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Incorporacién de factores am-
bientales, sociales y de gestion
corporativa en el asesoramien-
toy la gestion de inversiones.

FN-AC-410a.1

Cantidad de activos en gestién, por clase de activos,
que emplean (1) integracién de temas ambientales,
sociales y de gobierno corporativo (ESG), (2) inversion
temaética en sostenibilidad, y (3) screening

04. Estrategia
y M. de
Negocios

FN-AC-410a.2

Descripcidon del enfoque para la incorporaciéon de fac-
tores ambientales, sociales y de gestién corporativa
(ESG) en los procesos y las estrategias de inversién o
de gestiodn del patrimonio

04. Estrategia
y M. de
Negocios

FN-AC-410a.3

Descripcion de las politicas y procedimientos
de votacion por poder y de intervencién en las
empresas participadas

111

1.1.2.

11.3

11.4

11.5

Alcance: Provida AFP participa en todas las Juntas de accionistas o Asam-
bleas de Aportantes donde la inversién de los Fondos de Pensiones re-
presenta mas del 1% del total suscrito y pagado de la compafiia, fondo de
inversion o monto de la emisién de un bono, donde dispone de anteceden-
tes en orden a que su concurrencia sera relevante para elegir un director
independiente y/o donde corresponde decidir respecto de otras materias
que se estimen de importancia.

Se participa activamente en las decisiones de la compariia, votando en ma-
terias tales como cambio de estatutos, autorizacion de nuevas emisiones de
capital, transacciones extraordinarias y elecciones de directorio, entre otras.

Provida AFP SIEMPRE debe pronunciarse respecto de los acuerdos de la
junta/asamblea, dejando constancia de su voto en el Acta correspondien-
te, no siendo posible ABSTENERSE. El representante de ProVida AFP, tiene
la facultad de solicitar un receso a la junta/asamblea, en caso de contar con
informacion que pueda implicar un cambio en su voto. Esto es voluntario
por parte de la Compania. En el caso anterior, se comunica con la Gerencia
de Inversiones para consultar respecto de la(s) duda(s) respectiva(s).
Considerando el criterio exigido por la normativa, previo analisis de las ma-
terias a tratar por parte de los responsables de cada activo.

Se asistird a todas las Juntas y Asambleas, considerando el criterio exigido

por la normativa, previo andlisis de las materias a tratar por parte de los
responsables de cada activo.

Continta v
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1.1.6 Fiscalia es la responsable de gestionar la actualizacién de poderes para asis-
tencia a Juntas y/o Asambleas de acuerdo a lo solicitado por Riesgo Financiero.
Ademas, se puede participar de la Junta/Asamblea en forma presencial o remo-
ta, segun la disposicion de la companiia y en cumplimiento con la normativa.

1.2.1 Politica de Propiedad Activa o Stewardship: tiene como objetivo principal fo-
mentar, a través de politicas de relacionamiento y de ejercicio activo del de-
recho a voto, que las compafias y/o vehiculos adopten politicas y practicas
sostenibles que mejoren su desemperio financiero y corporativo, de mediano
y largo plazo. Para cumplir con esto, la politica comprende 3 dimensiones: (i)
Politica de relacionamiento, (i) Politica de votacién en juntas, (iii) Politica de
transparencia y divulgacion de informacion.

1.3.1 Publicacién en la pagina web las votaciones realizadas en juntas y Asambleas.

2. Proveedor Externo: Provida cuenta con un proveedor externo, con cobertura na-
cional e internacional de calificaciones ASG. La calidad de la informacién entrega-
da por este proveedor se considera alta. En este caso, es MSCI.

3.4 relacionamientos Colaborativos (Stewardship): La propiedad activa y los
ejercicios de relacionamiento colaborativo son fundamentales para promover la
adopcion, por parte de las companias, de politicas y practicas sostenibles en el
tiempo. Son instancias que nos permiten unir fuerzas con otros inversionistas de
la regién para comunicar inquietudes, incentivar las buenas practicas y promover
la divulgacion de informacion.

Desde hace 2 afios Provida AFP estéa participado en los primeros ejercicios de
relacionamiento colaborativo impulsado por el UNPRI en Chile. Estos son tres
ejercicios realizados en conjunto con otros inversionistas chilenos en los cuales
se buscaba promover la divulgacion de informacion ASG en tres sectores: com-
pariias large cap, comparfias small cap y comparniias en el sector de mineria.

W O INTEGRADO
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5 dentro del proceso de inversiones de ProVida AFP, la estructura organizacional

y la claridad en sus facultades, atribuciones y responsabilidades, juegan un rol
central. Esta estructura esta disefiada para explotar al maximo las habilidades
del equipo y para implementar de manera 6ptima la Politica de Inversiones con
el fin de alcanzar los objetivos planteados, gestionando la complejidad de los
diversos instrumentos y mercados en los que invierten los multifondos, y admi-
nistrando adecuadamente los riesgos de caracter financiero y operativo a los
cuales se ven enfrentados.

Las diferentes unidades que participan en el proceso de gestidon de inversiones
estan organizadas bajo el principio de segregacion de funciones. Lo anterior de-
bido a que se estima que una adecuada estructura organizacional y la claridad
en las atribuciones y responsabilidades de todos los participes en la gestion de
inversiones juegan un rol fundamental.

No tenemos un obligacion normativa al respecto, hasta el momento es sdélo
Relacionamientos Colaborativos (Stewardship).

El Unico impacto que tiene es en el score calculado para la compariia, aunque es
importante sefalar que, si bien estos factores son considerados a la hora de reali-
zar una inversion, no son el Unico criterio y esta administradora no realiza inversio-
nes con fin Unico de tematicas en integracion ESG o temética de sostenibilidad.

7 Dentro de la Politica de Inversion Responsable, se consideran los siguientes aspectos:

- Envio de una carta anual a todos los emisores respecto de los cuales Provida
AFP mantenga inversiones sobre el 1% del capital de la compafiia y/o vehiculo
de inversion, con el objetivo de promover la divulgacién de informacion.

- Divulgacién externa: (1) Reporte de transparencia UNPRI y (2) Seccion de in-
version responsable en la memoria anual.

- Participacion Acuerdo Verde

8. Relacionamiento Colaborativos (Stewardship)

8.1 Provida AFP participd en 173 juntas y asamblea. De la gerencia de inversio-
nes participaron 10 personas de RVL, AA, RFl'y RFL.

8.2 Durante el afio 2023, habia 38 personas autorizadas para participar de Jun-
tas y Asambleas.
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Etica empresarial FN-AC-510a.1 Importe total de las pérdidas monetarias comoresulta-  03. Nuestra
do de los procedimientos judiciales relacionados con  Gobernanza
el fraude, uso de informacién privilegiada, antimono-
polio, competencia desleal, manipulacion del mercado,
mala praxis u otras leyes o reglamentos relacionados
de la industria

FN-AC-510a.2 Descripcion de las politicas y los procedimientos de  03. Nuestra

denuncia de irregularidades Gobernanza
Parametros de la actividad FN-AC-000.A (1) Total de activos registrados y 09. Anexos Total de activos registrados en 2023 (CLP): 1.326.562.874.200
(2) total de activos gestionados no registrados (AUM) Total de activos gestionados no registrados en 2023 (CLP): 35.723.377.977.836
FN-AC-000.B Total de activos bajo custodia y supervision 09. Anexos Total de activos bajo custodia (CLP): 33.570.003.083.000

Total de activos bajo supervision (CLP): 36.439.970.914.000
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9.6 indice de contenidos:

CRI
CATEGORIA INDICADOR CONTENIDO CAPITULO PAGINA O COMENTARIO

GRI 2 Contenidos generales 21

Detalles organizacionales

02. Presentacion

2-2

Entidades incluidas en la presentacion de infor-
mes de sostenibilidad

02. Presentacion

2-3

Periodo objeto del informe, frecuencia y punto
de contacto

El periodo objeto del informe abarca entre el 1 de enero y 31 de
diciembre de 2023

Punto de contacto: Andrea Brajovic, Directora de Comunicaciones
y Sostenibilidad

andrea.brajovic@metlife.cl

Actualizacién de la informacion

No se realizaron actualizaciones, a excepcion de cifras, datos cuan-
titativos y gestion de ciertos procesos propios del negocio.

2-5

Verificacion externa

Este reporte integrado no fue verificado por un tercero externo a
ProVida.

2-6

Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

04. Nuestra estrategia y
modelo de negocios

Empleados

05. Colaboradores

2-9

Estructura de gobernanza y composicion

03. Nuestra Gobernanza

2-10

Designacion y selecciéon del méaximo érgano de
gobierno

03. Nuestra Gobernanza

Presidente del maximo érgano de gobierno

03. Nuestra Gobernanza

Funcién del méximo érgano de gobierno en la su-
pervision de la gestion de los impactos

03. Nuestra Gobernanza
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Delegacion de la responsabilidad de gestion de

2-13 ) 03. Nuestra Gobernanza
los impactos
Funcion del maximo 6érgano de gobierno en
2-14 - i - 03. Nuestra Gobernanza
la presentacion de informes de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés 03. Nuestra Gobernanza
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 03. Nuestra Gobernanza
Conocimientos colectivos del méaximo érgano
2-17 . 03. Nuestra Gobernanza
de gobierno
Evaluacién del desempefio del maximo érgano
2-18 . 03. Nuestra Gobernanza
de gobierno
2-19 Politicas de remuneracion 03. Nuestra Gobernanza
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 03. Nuestra Gobernanza
Declaracion sobre la estrategia de desarrollo . . .
2-22 . 9 01 Mensaje de bienvenida
sostenible
223 Compromisos y politicas 04. Nuestra estra.tegla y
modelo de negocios
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas  04. Nuestra estrategia y
: modelo de negocios
o 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos  06. Clientes
[a]
z g Mecanismos para solicitar asesoramiento y
Qu 2-26 N 03. Nuestra Gobernanza
uz plantear inquietudes
%g 2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas  03. Nuestra Gobernanza
153
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2-28 Afiliacion a asociaciones 08. Comunidades
Enfoque para la participacién de los grupos de
2-29 -nrogue paraa particlp grip 09. Anexos
interés
2-30 Acuerdos de negociacién colectiva 05. Colaboradores
GRI 3: Temas materiales Proceso de determinacién de los temas
3-1 . 09. Anexos
materiales
3-2 Lista de temas materiales 09. Anexos
- . Los temas materiales estan indicados y desarrollados a lo largo de este
- Gestion de los t t | .
3-3 estién de los temas materiales 09. Anexos reporte.
GRI 204: Practicas de . ) .
adquisicién 2041 Proporcién de gasto en proveedores locales 04. Estrategia y M. de Negocios
GRI 205: Anticorrupcién Operaciones evaluadas para riesgos relacio-
P 205-1 P . P 9 03. Nuestra Gobernanza
nados con la corrupcion
Comunicacién y formacién sobre politicas
205-2 o Y . - P y 03. Nuestra Gobernanza
procedimientos anticorrupcion
Incidentes de corrupcién confirmados y medi-
205-3 P y 03. Nuestra Gobernanza
das tomadas
GRI 206: Competencia desleal Acciones juridicas relacionadas con la com-
206-1 petencia desleal y las practicas monopdlicas y 03. Nuestra Gobernanza
contra la libre competencia
GRI 302: Energia 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion ~ 07. Ambiente
302-4 Reduccion del consumo energético 07. Ambiente

Continta v



N N) REPORTE

—
(&)1
(&3] I W O INTEGRADO

ProVidaAFP

Una compaiiia MetLife

CATEGORIA INDICADOR CONTENIDO CAPITULO PAGINA O COMENTARIO

GRI 303: Agua y efluentes 303-5 Consumo de agua 07. Ambiente
GRI 306: Residuos 306-2 Gestion de.impactos significativos relacionados 07. Ambiente
con los residuos
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 07. Ambiente
GRI 401: Empleo 401-1 N.L,Jevas contrataciones de empleados y rota- 05. Colaboradores
cion de personal
Beneficios para los empleados a tiempo com-
401-2 pleto que no se dan a empleados a tiempo par- 05, Colaboradores
cial o temporales
401-3 Permiso parental 05. Colaboradores
GRI 403: Salud y seguridad Sistema de gestion de la salud y la seguridad
en el trabajo 403-1 en el trabajo 05. Colaboradores
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 05. Colaboradores
GRI 404: Formacién Media de horas de formacién al afo por
y educacién 404-1 empleado 05. Colaboradores
404-2 Programas para mejorar las aptitudes dello.s: em- 05. Colaboradores
pleados y programas de ayuda a la transicion
Porcentaje de empleados que reciben evalua-
404-3 ciones periédicas del desemperio y desarrollo  05. Colaboradores
profesional
GRI 405 Diversidad e 405-1 Diversidad en 6rganos de gobiernoy empleados  05. Colaboradores
igualdad de oportunidades
405-2 Ratio de salario base y la remuneracion de mu- 05. Colaboradores

jeres frente a hombres
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GRI 406: No discriminacion

Casos de discriminacion y acciones correctivas

406-1 . 05. Colaboradores
emprendidas
GRI 414: Evaluacién social Nuevos proveedores que han pasado filtros de
de los proveedores 4141 evaluacion y seleccion de acuerdo con los cri-  04. Estrategia y M. de Negocios
terios sociales
Impactos sociales negativos en la cadena de su- . .
414-2 P . 9 04. Estrategia y M. de Negocios
ministro y medidas tomadas
GRI 417: Marketing Casos de incumplimiento relacionados con la
y etiquetado 417-2 informacién y el etiquetado de productos y 03. Nuestra Gobernanza
Servicios
Casos de incumplimiento relacionados con co-
417-3 o . 03. Nuestra Gobernanza
municaciones de marketing
GRI 418: Privacidad Reclamaciones fundamentadas relativas a vio-
del cliente 418-1 laciones de la privacidad del cliente y pérdidas 06. Clientes

de datos del cliente
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Estados financieros consolidados por lo afios
terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022
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A los sefiores Accionistas y Directores de
Administradora de Fondos de Pensiones ProVida S.A.

Opinion

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Administradora de
Fondos de Pensiones ProVida S.A. y filiales, que comprenden los estados consolidados de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2023 y 2022 y los correspondientes estados consolidados de
resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en
esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos
sus aspectos significativos, la situacion financiera de Administradora de Fondos de Pensiones ProVida
S.A. y filiales al 31 de diciembre de 2023 y 2022 y los resultados de sus operaciones y sus flujos de
efectivo por los afios terminados en esas fechas, de acuerdo con Normas e Instrucciones contables de la
Superintendencia de Pensiones descritas en Nota 2.

Base para la opinién

Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Chile. Nuestras responsabilidades de acuerdo a tales normas se describen, posteriormente, en los
parrafos bajo la seccion “Responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros
consolidados” del presente informe. De acuerdo a los requerimientos éticos pertinentes para nuestras
auditorias de los estados financieros consolidados se nos requiere ser independientes de
Administradora de Fondos de Pensiones ProVida S.A. y filiales y cumplir con las demas
responsabilidades éticas de acuerdo a tales requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria
que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinion de
auditoria.

Responsabilidades de la Administracion por los estados financieros consolidados

La Administracion de Administradora de Fondos de Pensiones ProVida S.A. es responsable por la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros consolidados de acuerdo con Normas e
Instrucciones contables de la Superintendencia de Pensiones descritas en Nota 2. Esta responsabilidad
incluye el disefio, implementacion y mantencion de un control interno pertinente para la preparacion y
presentacién razonable de estados financieros consolidados que estén exentos de representaciones
incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Al preparar los estados financieros consolidados, la Administracion es requerida que evalUe si existen
hechos o circunstancias que, considerados como un todo, originen una duda sustancial acerca de la
capacidad de Administradora de Fondos de Pensiones ProVida S.A. y filiales para continuar como una
empresa en marcha al menos por los doce meses a partir del cierre del periodo que se reporta, sin
limitarse a dicho periodo.

Deloitte® se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una compafiia privada limitada por garantia, de Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de las cuales es una
Eg}tﬂwg?%\‘eegni\t;g‘parada e independiente. Por favor, vea en www.deloitte.com/cl/acercade la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compafifa privada limitada por garantia constituida en Inglaterra & Gales bajo el nimero 07271800, y su domicilio registrado: Hill House,
1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido.



Responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados
como un todo, estan exentos de representaciones incorrectas significativas, debido a fraude o error, y
emitir un informe del auditor que incluya nuestra opinién. Una seguridad razonable es un alto, pero no
absoluto, nivel de seguridad y, por lo tanto, no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile siempre detectara una representacion
incorrecta significativa cuando ésta exista. El riesgo de no detectar una representacion incorrecta
significativa debido a fraude es mayor que el riesgo de no detectar una representacion incorrecta
significativa debido a un error, ya que el fraude puede involucrar colusidn, falsificacion, omisiones
intencionales, ocultamiento, representaciones inadecuadas o hacer caso omiso de los controles por
parte de la Administracidon. Una representacién incorrecta se considera significativa si,
individualmente, o en su sumatoria, éstas podrian influir el juicio que un usuario razonable realiza a
base de estos estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria realizada de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Chile, nosotros:

= Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismo profesional durante toda
la auditoria.

= |dentificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados
financieros consolidados, ya sea, debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos
de auditoria en respuesta a tales riesgos. Tales procedimientos incluyen el examen, a base de
pruebas, de la evidencia con respecto a los montos y revelaciones en los estados financieros
consolidados.

= Obtenemos un entendimiento del control interno pertinente para una auditoria con el objeto de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el
propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de Administradora de
Fondos de Pensiones ProVida S.A. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinion.

= Evaluamos lo apropiado que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como evaluamos lo
apropiado de la presentacién general de los estados financieros consolidados.

= Concluimos si a nuestro juicio existen hechos o circunstancias, que, considerados como un todo,
originen una duda sustancial acerca de la capacidad de Administradora de Fondos de Pensiones
ProVida S.A., para continuar como una empresa en marcha por al menos doce meses a partir del
cierre del periodo que se reporta, sin limitarse a dicho periodo.

Se nos requiere comunicar a los responsables del Gobierno Corporativo, entre otros asuntos, la
oportunidad y el alcance planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria,
incluyendo, cualquier deficiencia significativa y debilidad importante del control interno que
identificamos durante nuestra auditoria.



Informacién Adicional

Nuestras auditorias fueron efectuadas con el propdsito de opinar sobre los estados financieros
consolidados basicos tomados como un todo. Los estados consolidados de resultados integrales por los
periodos de tres meses comprendidos entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre de 2023 y 2022, los
Hechos Relevantes y el Analisis Razonado se presentan con el proposito de analisis adicional y no son
parte requerida de los estados financieros consolidados basicos. Tal informacion no ha sido sometida a
los procedimientos de auditoria aplicados en la auditoria de los estados financieros consolidados
basicos y, en consecuencia, no expresamos una opinion ni proporcionamos cualquier seguridad sobre
esta informacion.

Deloitte

Febrero 29, 2024 (Excepto por Nota 46, cuya fecha es 12 de abril de 2024)
Santiago, Chile

DocuSigned by:
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1.00

1.01

IDENTIFICACION

Razén Social

ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES PROVIDAS.A. Y

FILIALES

RUT Sociedad

Fecha de Inicio

Fecha de Cierre

Tipo de Moneda

Tipo de Estados Financieros

Expresion de cifras

76.265.736-8

01-01-2023

31-12-2023

M$
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Superintendencia de Pensiones

ESTADOS FINANCIEROS

2.01 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS
Razon Social ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES
Tipo de moneda PROVIDA S.A. Y FILIALES
Tipo de estado R.U.T. 76.265.736-8
Expresion de cifras
N° de Ejercicio Ejercicio anual
Nota Actual Anterior *)
31-12-2023 31-12-2022
ACTIVOS M$ M$ M$
ACTIVOS CORRIENTES
11.11.010 Efectivo y equivalentes al efectivo 4 44.735.610 87.407.386 0
11.11.020 Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados 15 45.681.117 9.066.873 0
11.11.030 Activos financieros disponibles para la venta 0 0 0
11.11.040 Otros activos financieros 0 0 0
11.11.050 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, Neto 7 20.093.178 12.917.781 0
11.11.060 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 11 7.102.757 2.166.792 0
11.11.070 Inventarios 9 0 0 0
11.11.080 Activos de coberturas 0 0 0
11.11.090 Activos afectados en garantia sujetos a venta o0 a nueva garantia 0 0 0
11.11.100 Pagos Anticipados 10 3.517.931 2.390.298 0
11.11.110 Cuentas por cobrar por impuestos corrientes 12 0 6.988.376 0
11.11.120 Otros Activos corrientes 19 0 0 0
11.11.130 Subtotal activos corrientes 121.130.593 120.937.506 0
11.11.200 Activos no corrientes y grupos en desapropiacion, mantenidos para la venta 0 0 0
11.11.000 TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 121.130.593 120.937.506 0
ACTIVOS NO CORRIENTES
12.11.010 Encaje 5 360.860.816 335.643.261 0
12.11.020 Activos financieros disponibles para la venta 0 0 0
12.11.030 Otros activos financieros 0 0 0
12.11.040 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, Neto 7 5.890.364 3.937.453 0
12.11.050 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 11 0 0 0
12.11.060 Inversiones en coligadas contabilizadas por el método de la participacion 14 8.691.172 9.858.632 0
12.11.070 Otras inversiones contabilizadas por el método de la participacion 0 0 0
12.11.080 Activos intangibles, Neto 18 798.984.727 807.069.327 0
12.11.090 Propiedades, planta y equipo, Neto 16 34.946.262 31.955.831 0
12.11.100 Propiedades de inversion 0 0 0
12.11.110 Activos por impuestos diferidos 12 0 0 0
12.11.120 Activos afectados en garantia sujetos a venta o0 a nueva garantia 0 0 0
12.11.130 Activos de cobertura 0 0 0
12.11.140 Pagos anticipados 10 1.418.521 1.661.120 0
12.11.150 Efectivo de utilizacion restringida o afectados en garantia 0 0 0
12.11.160 Otros activos, no corrientes 19 10.473 10.473 0
12.11.000 TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 1.210.802.335 1.190.136.097 0
10.11.000 TOTAL ACTIVOS 1.331.932.928 1.311.073.603 0

(*) Se utilizard cuando corresponda aplicar una politica retroactivamente o se efectlie en forma retroactiva la reexpresion de los items de los estados o cuando se reclasifiquen cuentas.
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DELOITTE.
FIRMADO SOLO PARA EFECTOS
DE IDENTIFICACION

Superintendencia de Pensiones

ESTADOS FINANCIEROS

2.01 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
PASIVO Y PATRIMONIO

Razén Social ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES
Tipo de moneda P PROVIDA S.A. Y FILIALES
Tipo de estado C R.U.T. 76.265.736-8
Expresion de cifras
N° de Ejercicio Ejercicio anual
Nota Actual Anterior *)
31-12-2023 31-12-2022

PASIVOS Y PATRIMONIO NETO M$ M$ M$

PASIVOS CORRIENTES
21.11.010 Préstamos que devengan Intereses 20 0 0 0
21.11.020 Préstamos Recibidos que no generan Intereses 0 0 0
21.11.030 Otros pasivos financieros 26 1.258.721 1.383.210 0
21.11.040 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 21 73.313.447 74.004.973 0
21.11.050 Cuentas por pagar a entidades relacionadas 11 3.641.328 3.015.889 0
21.11.060 Provisiones 25 12.282.214 14.493.441 0
21.11.070 Cuentas por pagar por impuestos corrientes 12 1.536.092 0 0
21.11.080 Otros pasivos corrientes 27 1.232.449 864.530 0
21.11.090 Ingresos diferidos 0 0 0
21.11.100 Obligacion por beneficios post empleo 0 0 0
21.11.110 Pasivos de cobertura 0 0 0
21.11.120 Pasivos acumulados (o devengados) 27 2.298.089 2.516.658 0
21.11.130 Subtotal pasivos corrientes 95.562.340 96.278.701 0
21.11.200 Pasivos incluidos en grupos de desapropiacion mantenidos para la venta 0 0 0
21.11.000 TOTAL PASIVOS CORRIENTES 95.562.340 96.278.701 0

PASIVOS NO CORRIENTES
22.11.010 Préstamos que devengan intereses 20 0 0 0
22.11.020 Préstamos recibidos que no generan intereses 0 0 0
22.11.030 Otros pasivos financieros 26 3.517.110 1.483.072 0
22.11.040 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 21 0 0 0
22.11.050 Cuentas por pagar a entidades relacionadas 11 0 0 0
22.11.060 Provisiones 25 4.777.069 479.867 0
22.11.070 Pasivos por impuestos diferidos 12 43.667.815 23.370.206 0
22.11.080 Otros pasivos no corrientes 27 48.607 46.949 0
22.11.090 Ingresos diferidos 0 0 0
22.11.100 Obligacion por beneficios post empleo 0 0 0
22.11.110 Pasivos de cobertura 0 0 0
22.11.000 TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 52.010.601 25.380.094 0

PATRIMONIO NETO
23.11.010 Capital emitido 28 986.432.178 986.432.178 0
23.11.020 Acciones propias en cartera 28 0 0 0
23.11.030 Otras reservas 28 -53.236.606 -31.585.945 0
23.11.040 Resultados retenidos (ganancias o pérdidas acumuladas) 28 251.164.352 234.568.517 0
23.11.000 Total patrimonio atribuible a los accionistas 1.184.359.924 1.189.414.750 0
24.11.000 Participaciéon minoritaria 31 63 58 0
25.11.000 TOTAL PATRIMONIO NETO 1.184.359.987 1.189.414.808 0
20.11.000 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 1.331.932.928 1.311.073.603 0

(*) Se utilizara cuando corresponda aplicar una politica retroactivamente o se efectlie en forma retroactiva la reexpresion de los items de los estados o cuando se reclasifiquen cuentas.
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DELOITTE.
FIRMADO SOLO PARA EFECTOS
DE IDENTIFICACION

Superintendencia de Pensiones
ESTADOS FINANCIEROS
2.02 ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
A) ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Raz6n Social
Tipo de moneda E ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES PROVIDA S.A. Y FILIALES
Tipo de estado R.U.T. 76.265.736-8
Expresion de cifras
N° de Ejercicio Ejercicio Trimestre Trimestre
Nota Actual Anterior Actual Anterior
31-12-2023 31-12-2022 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$ M$ M$

31.11.010 Ingresos ordinarios 6 254.104.299 234.758.933 64.233.840 61.123.157
31.11.020 Rentabilidad del Encaje 5 23.535.499 14.350.328 26.199.703 19.107.455
31.11.030 Prima de seguro de invalidez y sobrevivencia (menos) 13 108.648 27.229 7.072 -11.428
31.11.040 Gastos de personal (menos) -59.907.888 -54.742.577 -15.467.685 -15.450.047
31.11.050 Depreciacion y amortizacion (menos) 16 -16.710.613 -16.221.462 -4.213.199 -4.140.186
31.11.060 Pérdidas por deterioro (Reversiones), neto (menos) 17 -337.179 -404.615 0 -101.154
31.11.070 Investigacion y desarrollo (menos) 0 0 0 0
31.11.080 Costos de reestructuracion (menos) 0 0 0 0
31.11.090 Otros gastos varios de operacion (menos) 34 -51.325.243 -50.262.577 -14.784.162 -14.017.006
31.11.100 Ganancig (pérdida) sobre instrumentos financieros designados como coberturas de flujo 0 0 0 0

de efectivo
31.11.110 Ganancia (pérdida) por baja en cuentas de activos financieros disponibles para la venta 0 0 0 0
31.11.120 S;r:zncia (pérdida) por baja en cuentas de activos no corrientes no mantenidos para la 0 0 0 0
31.11.130 Costos financieros (menos) 35 -374.431 -365.355 -106.727 -54.131
31.11.140 Ganancia (pérdida) procedente de inversiones 1.690.639 1.331.105 716.187 743.441
31.11.150 Plusvalia negativa inmediatamente reconocida (menos) 0 0 0 0
31.11.160 E:::glls:z:g: en ganancia (pérdida) de coligadas contabilizadas por el método de la “ 11.688.005 11.596.564 2.093.645 1.703.001
31.11.170 Participacion en ganancia (pérdida) de negocios conjuntos contabilizados por el método 0 0 0 0

de la participacion
31.11.180 Diferencias de cambio 29 224.680 466.158 -104.959 -484.775
31.11.190 Resultados por unidades de reajuste 30 155.722 57.284 89.579 18.299
31.11.200 Otros ingresos distintos de los de operacién 37 907.631 1.302.003 113.070 148.523
31.11.210 Otros gastos distintos de los de operacién (menos) 36 -2.434.538 -1.723.407 -832.119 -1.834.288
31.11.220 Ganancia (Pérdida) antes de Impuesto 161.325.231 140.169.611 57.944.245 46.750.861
31.11.230 Gasto (Ingreso) por impuesto a las ganancias 12 -34.844.151 -15.691.173 -12.959.678 -9.425.813
31.11.310 Ganancia (pérdida) de actividades continuadas, después de impuesto 126.481.080 124.478.438 44.984.567 37.325.048
31.11.320 Ganancia (pérdida) de operaciones descontinuadas, neta de impuesto 0 0 0 0
31.11.300 Ganancia (pérdida) 126.481.080 124.478.438 44.984.567 37.325.048
Ganancia (pérdida) atribuible a tenedores de instrumentos de participacion en el patrimonio neto de la
controladora y participacion minoritaria
32.11.110 Gan_amcia_ (pérdida) atribuible a los tenedores de instrumentos de participacion en el 126.481.055 124.478.418 144.984.562 37.325.049

patrimonio neto de la controladora
32.11.120 Ganancia (pérdida) atribuible a participacion minoritaria 31 25 20 5 -1
32.11.100 Ganancia (pérdida) 126.481.080 124.478.438 44.984.567 37.325.048

GANANCIA (PERDIDA) POR ACCION

Acciones comunes:
32.12.110 Ganancias (Pérdidas) Basicas por Accidn de Operaciones Descontinuadas 0,00 0,00] 0,00] 0,00
32.12.120 Ganancias (Pérdidas) Bésicas por Accion de Operaciones Continuadas 385,59 379,49 137,14 113,79
32.12.100 Ganancias (Pérdidas) Basicas por Accion 385,59 379,49 137,14 113,79

Acciones comunes diluidas:
32.12.210 Ganancias (Pérdidas) Diluidas por Accién de Operaciones Descontinuadas 0 0 0 0
32.12.220 Ganancias (Pérdidas) Diluidas por Accién de Operaciones Continuas 0 0 0 0
32.12.200 Ganancias (Pérdidas) Diluidas por Accién 0 0 0 0
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2.02 ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
B) ESTADO DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES

Razén Social] ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES PROVIDA S.A. Y FILIALES
Tipo de moneda P
Tipo de estado C RU.T. 76.265.736-8
Expresion de cifras M$

N° de Ejercicio Ejercicio Trimestre Trimestre
Nota Actual Anterior Actual Anterior
31-12-2023 31-12-2022 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$ M$ M$
33.10.000 |Ganancia (Pérdida) 126.481.080 124.478.438 44.984.567 37.325.048
Otros ingresos y gastos con cargo o abono en el patrimonio neto
33.20.010 Revalorizaciones de propiedades, plantas y equipos 0 0 0 0
33.20.020 Activos financieros disponibles para la venta 0 0 0 0
33.20.030 Cobertura de flujo de caja 0 0 0 0
33.20.040 Variaciones de valor razonable de otros activos 0 0 0 0
33.20.050 Ajustes por conversion 28 61.790 -145.942 136.727 -517.494
33.20.060 Ajustes de coligadas 28 -13.162 123.008 -3.037 36.178
33.20.070 Ganancias (pérdidas) actuariales definidas como beneficios de planes de pensiones 0 0 0 0
33.20.080 Otros ajustes al patrimonio neto 0 0 0 0
33.20.090 Impuesto a la rent{i rela_cionado a los componentes de otros ingresos y gastos con cargo 0 0 0 0
0 abono en el patrimonio neto

33.20.000 Otros ingresos y gastos con cargo o abono en el patrimonio neto 48.628 -22.934 133.690 -481.316
33.30.000 Total resultado de ingresos y gastos integrales 126.529.708 124.455.504 45.118.257 36.843.732
Resultado de ingresos y gastos integrales atribuible a:
34.10.010 izsntqjil:]z?gt(:ac:jeolrl;gresos y gastos integrales atribuible a los accionistas de la 126,529,683 124.455.484 45.118.252 36.843.733
34.10.020 Resultado de ingresos y gastos integrales atribuible a participaciones minoritarias 25 20 5 -1
34.10.000 Total resultado de ingresos y gastos integrales 126.529.708 124.455.504 45.118.257 36.843.732
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DELOITTE.
FIRMADO SOLO PARA EFECTOS
DE IDENTIFICACION

Superintendencia de Pensiones

2.03 ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO Tipo de moneda P Razén social [ ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES PROVIDA S.A. Y FILIALES
Tipo de estado C RUT | 76.265.736-8
Expresion de cifras M3$
Cambios en Capital Emitido Cambios en otras reservas |
‘Acciones ordinarias Acciones preferentes
Ingreso Cambios en
acumulado
patrimonio neto
(gasto) relativo a Cambios en
Reservas Cambios en atribuible a los
Reservas Reservas Reservasde|  activos no Otras resultados Cambios en Cambios en
Capitalen | Primade| Capitalen| Primade para Reservas de | Reservas de | Reservas de acciones tenedores de
) . de legales y h h disponibles | corrientes y reservas retenidos participaciones | patrimonio neto,
acciones | emision | acciones | emision dividendos Conversion | revaluacion | cobertura propias en ) instrumentos de
Opciones estatutarias. paralaventa grupos en varias (pérdidas minoritarias total
propuestos . cartera patrimonio neto
desapropiacion acumuladas)
de controladora,
Nede mantenidos para total
Nota laventa
41.10.000 [Saldo nicial ejercicio actual 01-01-2023 986.432.178 0 0 0 0] -37.343531 0 553.960 0 0 0 0 5.203.626 0 234.568.517 1.189.414.750) 58/ 1.189.414.808
Ajustes de ejercicios anteriores
- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
41.20.010 Errores en ejercicio anterior que afectan al patrimonio neto 28
41.20.020 Cambio en politica contable que afecta al patrimonio neto 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
41.20.000 Austes de elercicios anteriores 0 0. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
41.30.000 [Saldo nicial reexpresado 986.432.178] 0 0 0 o] -37.343.531 0 553.960 0 0 0 0 5.203.626 0 234.568.517]  1.189.414.750 58] 1.189.414.808
Cambios
41.40.010 Total resultado de ingresos y gastos integrales 61.790 0] 0] 0] 0 -13.162 126.481.055 126.529.683] 25| 126.529.708
[41.40.010.010_|Gananciay pérdida 0 0 0 0 [ [ 126.481.055 126.481.055) 25 126.481.080
41.40.010.021_|Revalorizaciones de plantas y equipos 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0
41.40.010.022_|Activos financieros disponibles para la venta 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0
41.40.010.023 | Cobertura de fiujo de caja 0 0 0 0 0 [ [ 0! 0! [
41.40.010.024 | Variaciones de valor razonable de otros activos 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0
41.40.010.025_|Ajustes por conversion 28 61.790) 0 0 0 0 [ [ 61.790) 0! 61.790
41.40.010.026|Ajustes de coligadas 28 0 0 0 0 0 13.162 0 13162 0 13162
Ganancias (pérdidas) actuariales definidas como beneficios de
41.40.010.027 _|planes de pensiones 0 0 0 0 0 0 0 0! ol 0
41.40.010.028 |Otros ajustes al patrimonio neto 0| 0| 0| 0| 0 0 0 0 0 0
Impuesto a la renta relacionado a los componentes de otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
41.40.010.029 |ingresos y gastos con cargo o abono en el patrimonio neto
Total otros ingresos y gastos con cargo o abono en el
41.40.010.020 |patrimonio neto 61.790] 0 0 0 0 -13.162 0 48,628/ 0 48.628
Incremento (Disminucién) en patrimonio neto resultante de o o o o o o o o o o o o o o o
41.40.020 iones de negocios
41.40.030 Emision de acciones ordinarias 0 0 0 0
41.40.040 Emision de acciones preferentes 0 0 0 0 0
Fm\s\én de certificados de opciones para compra de acciones o o o o
41.40.050 como 6
Ejercicio de opciones, derechos o certificados de opciones para o o o o o o
41.40.060 compra de acciones (warrants)
Expiracion de opciones o certificados de opciones para compra de
41.40.070 acciones (warrants) 0| 0 0 ol 0
41.40.080 Adquisicién de acciones propias 28 0 0 0
41.40.090 Venta de acciones propias en cartera 0] 0) 0 0 0] 0
41.40.100 Cancelacion de acciones propias en cartera 0 0! 0 0 [ 0 0! [
41.40.110 Conversion de deuda en patrimonio neto 0! 0. 0 0 0 0 [ 0! [
41.40.120 Dividendos 28 -21.699.289 0 -109.885.245 -131.584.534, -131.584.534
41.40.130 Emision de acciones liberadas de pago 0 0 0 0 0 [ 0! 0
41.40.140 Reduccion de capital 0! 0 0 0 0 0 0! [
icacion de desde patrimonio neto|
41.40.150 hacia pasivo 0 0 0 0 0 o ) .
6n de desde pasivo hacia
41.40.160 neto 0] 0] 0 0 0 o o o
41.40.170 Transferencias desde prima de emision 0 0 0] 0] 0 0
41.40.180 Transferencias a (desde) resultados retenidos 0 0 0 0
(41.40.190 Otro incremento (decremento) en patimonio neto 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25 25) 20 5
41.50.000 Saldo final periodo actual 31-12-2023 28 986.432.178 0 0] 0] 0] -59.042.820] 0] 615.750] 0] 0] 0] 0 5.190.464 0 251.164.352 1.184.359.924 63 1.184.359.987
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DELOITTE.
FIRMADO SOLO PARA EFECTOS
DE IDENTIFICACION
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2.03 ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO Tipo de moneda P Razén social [ ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES PROVIDA S.A. Y FILIALES
Tipo de estado C RUT | 76.265.736-8
Expresion de cifras M$
Cambios en Capital Emitido Cambios en otras reservas |
Acciones ordinarias Acciones preferentes
Ingreso Cambios en
acumulado
patrimonio neto
(gasto) relativo a Cambios en
Cambios en atribuible a los
Reservas para| Reservas Reservas de|  activos no Otras resultados Cambios en Cambios en
Capitalen | Primade| Capitalen| Primade | Reservas de Reservas de | Reservas de | Reservas de acciones tenedores de
) . dividendos legales y ) h disponibles |  corrientes y reservas retenidos participaciones | patrimonio neto,
acciones emision | acciones | emision | Opciones Conversion | revaluacion | cobertura propias en ) instrumentos de
propuestos | estatutarias para laventa grupos en varias (pérdidas minoritarias total
. cartera patrimonio neto
desapropiacién acumuladas)
de controladora,
Nede mantenidos para total
Nota laventa
41.10.000 [Saldo micial efercicio actual 01-01-2022 986.432.178 0 0 0 0] -30.305.151 0 699.902 0 0 0 0 5.080.618 0 208.114.118 1.170.021.665 65 1.170.021.730
Ajustes de ejercicios anteriores
41.20.010 Errores en ejercicio anterior que afectan al patrimonio neto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -1.579.509 -1.579.509 0 -1.579.509
41.20.020 [Cambio en politica contable que afecta al patrimonio neto 0 0] 0 0] 0 0| 0 0 0 0 0 0 0 0 -16.900.732 -16.900.732 0 -16.900.732
41.20.000 |Alustes de ejercicios anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -18.480.241 -18.480.241 0 -18.480.241
41.30.000 Saldo Tnicial reexpresado 986.432.178 0 0 0 o] 30305151 0 699.902 0 0 0 0 5.080.618 0 189.633.877|  1.151.541.424 65|  1.151.541.489
Cambios
41.40.010 Total resultado de INgresos y gastos Integrales -145.942 0 0 0 0 123.008 124.478.418 124.455.484 20 124.455.504
41.40.010.010_|Ganancia y pérdida 0 0 0 0 0 0 124.478.418 124.478.418 20 124.478.438
41.40.010.021 |Revalorizaciones de propiedades, plantas y equipos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
41.40.010.022_|Activos financieros disponibles para la venta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
41.40.010.023 | Cobertura de flujo de caja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
41.40.010.024 | Variaciones de valor razonable de otros activos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
41.40.010.025_|Ajustes por conversion 28 -145.942 0 0 0 0 0 0 -145.942 0 -145.942
41.40.010.026_ |Ajustes de coligadas 28 0 0 0 0 [} 123.008 0 123.008 0 123.008
Ganancias (pérdidas) actuariales definidas como beneficios de
41.40.010.027 |planes de pensiones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
41.40.010.028 | Otros ajustes al patrimonio neto 0 [ [ [ 0 [ 0 0 0 0
[Tmpuesto a Ia renta relacionado a los componentes de otros
41.40.010.029 |ingresos y gastos con cargo o abono en el patrimonio neto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total otros ingresos y gastos con cargo o abono en el 145.942 o o o B 123008 B 22934 o 22934
41.40.010.020 |patrimonio neto e i oo )
(Di 6n) en patrimonio neto resultante de o o o o o o o o o o o o o o 0
41.40.020 combinaciones de negocios
41.40.030 |:Em\su')n de acciones ordinarias 0 0 0 0
41.40.040 Emision de acciones preferentes 0 0 0 0 [
Emision de certificados de opciones para compra de acciones o o o o
41.40.050 como 6
Ejercicio de opciones, derechos o certificados de opciones para o o o o o o
41.40.060 compra de acciones (warrants)
de opciones o de opciones para compra del o o o o o
41.40.070 acciones (warrants)
41.40.080 Adquisicion de acciones propias 5 5 =
41.40.090 Venta de acciones propias en cartera 0| 0) 0 0 0 0
41.40.100 Cancelacion de acciones propias en cartera 0 0 0 0 0 [ [ 0
41.40.110 Conversion de deuda en patrimonio neto 0 0 0 0 0 0 [ [ 0
41.40.120 Dividendos 28 -7.038.380| [ -79.543.798 -86.582.178 -86.582.178
41.40.130 Emision de acciones liberadas de pago 0 0 0 [ [ [ 0 0
41.40.140 Reduccion de capital [ 0 0 0 [ [ [ 0
icacion de desde patrimonio neto|
41.40.150 hacia pasivo 0 0 0 0 o o . .
de desde pasivo hacia o o o o o o o o
41.40.160 neto
41.40.170 Transferencias desde prima de emision 0 0] 0 0] 0 0
41.40.180 Transferencias a (desde) resultados retenidos 0 [ 0 0
41.40.190 Otro incremento (decremento) en patrimonio neto 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 20 27 7
41.50.000 Saldo final periodo actual 31-12-2022 986.432.178 0] 0 0] 0] -37.343.531 0 553.960. 0 0 0 0 5.203.626 0 234.568.517 1.189.414.750 58 1.189.414.808
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DELOITTE.
FIRMADO SOLO PARA EFECTOS
DE IDENTIFICACION

Superintendencia de Pensiones
ESTADOS FINANCIEROS
2.04 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Razén Social ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
Tipo de moneda P ] PENSIONES PROVIDA S.A. Y FILIALES
Tipo de estado - R.U.T. 76.265.736-8
Método del estado de
flujo de efectivo |I|
Expresion de cifras
Ne de Ejercicio Ejercicio
Nota
Actual Anterior
31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
Flujos de efectivo de (utilizados en) operaciones
50.11.010 Ingresos por comisiones 239.052.921 219.013.128
50.11.020 Pagos a proveedores -47.924.503 -53.210.039
50.11.030 Primas pagadas 0 0
50.11.040 Remuneraciones pagadas -58.686.925 -52.159.158
50.11.050 Pagos por desembolsos por reestructuracion 0 0
50.11.060 Pagos recibidos por impuesto sobre el valor agregado 0 0
50.11.070 Pagos remitidos por impuesto sobre el valor agregado -302.046 36.797
50.11.080 Otros cobros de operaciones 41.378.417 25.205.995
50.11.090 Otros pagos de operaciones -6.985.962 -7.205.216
50.11.000 Flujos de efectivo de (utilizados en) operaciones 166.531.902 131.681.507
Flujos de efectivo de (utilizados en) otras actividades de operacion
50.12.010 Importes recibidos por dividendos clasificados como de operacion 0 0
50.12.020 Pagos por dividendos clasificados como de operaciones 0 0
50.12.030 Importes recibidos por intereses clasificados como de operacién 0 0
50.12.040 Pagos por intereses clasificados como de operaciones 0 0
50.12.050 Importes recibidos por impuestos a las ganancias 0 0
50.12.060 Pagos por impuestos a las ganancias -5.720.025 -17.408.726
50.12.070 Otras entradas procede